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OZET

Son 25 yilda yazilim gelistirme yaklagimlari ve siireclerinde meydana gelen
gelismeler incelendiginde, her yeniligin bir oncekinin tamamlayan1 ve gelistirilmis
sekli olarak ortaya ciktigi goriilmektedir. Servis-Yonelimli Mimari  (Service-
Oriented Architecture, SOA) son yillarda yazilim gelistirmede tercih edilen ve
yayginlik kazanan bir yazilim mimarisi yaklasimidir ve hizla gelisen web
teknolojilerini barindirmaktadir. SOA'nin standart yazilim mimarilerinden farki,
yazilim sisteminin i¢ ve dis sistemlerle ve yazilim pargalartyla etkilesiminin Servis-
temelli olmasi, yazilimm ihtiya¢ duydugu islevleri servis (hizmet) olarak diger
parcalardan aliyor olmasidir. SOA'nin devami olarak ortaya ¢ikan, yazilimlarin
uzaktan kullanimin1 6ngdren daha yeni bir yaklasim ise Servis Yazilimlar1 (Software
as a Service, SaaS), yada yazilimlarin servis olarak sunulmasidir. SaaS'da sadece

yazilimin islevleri degil, fakat yazilimin tamami lisanslama yOntemiyle



kullanilabilmektedir. SaaS ekonomik ve islevsel olarak faydali bir model olarak

kabul gérmeye baglamistir.

Bu tez kapsaminda yazilimlarin servis olarak sunulmasi (SaaS) konusu incelenmis,
kullanilabilecek teknikler, yontemler ve bu yaklasimin getirecegi kazanglar
sunulmustur. Ayrica, iletisim ve ses hizmetlerinin SaaS olarak sunumu incelenmis,

ornek bir ses hizmetleri SaaS uygulamasi gelistirilmis ve sunulmustur.
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SOFTWARE AS A SERVICE:
A VOICE COMMUNICATION APPLICATION DEVELOPED USING
SERVICE-ORIENTED ARCHITECTURE

ABSTRACT

When we look at the software development processe over the last 25 years, we see
that each step is a complement and enhancement over the previous step. Service-
Oriented Architechture (SOA) is a recently developed software architechture
approach that utilizes fast developing web technologies. The difference with SOA is
that software components interact with each other and other software applications via
service calls, software applications utilize other applications via services. A recent
consequence of SOA is to make software applications available for use remotely via
an approach called Software as a Service (SaaS), in which not just certain
funtionalities of software is made available via services, but the whole software is
made available for use remotely as service via licensing. SaaS approach is currently

being accepted as an economical and functional model.

In this thesis, we investigate SaaS, its techniques, methods, and its benefits. We also

present a voice communication application that we developed using SaaS approach.
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1. GIRIS

Internet’in giinliik hayatimiza hizl1 ve etkin girisi basta teknolojik, kiiltiirel, sosyal
ve ekonomik olmak iizere birgok agidan bakis acimizi degistirmistir. Cogu kisisel
gelisim kitaplarinda belirtildigi gibi bilgi toplumunda yer almak her zaman
sorunlarin etkin ¢ozlilmesinde yeterli olmayabilir. Bilgiyi etkin bir sekilde
kullanabilmek, insani ¢ofu zaman salt bilgiyle yiiklii olmaktan daha avantajl
kilmaktadir. Internet’in ilk gelisim safhalarinda internet ve web teknolojileri, bilgi
sunmak tizerine kuruluydu. Bu bilgiler genel olarak insanlarin okuyup islemesine
yonelik bir mimariyle birlikte bir ¢esit goriintiiden olusmaktaydi. Bu durum verilerin
goriintlisiinden ayrilip web {izerinden standart bir sekilde paylasimina yonelik
teknolojilerin gelistirilmesini dogurmustur.. Bunlarda hepimizin bildigi gibi XML ve
buna bagli teknolojilerdir. XML ve buna bagli teknolojilerin gelismesiyle yani
verinin goriintiistinden ayrilmasiyla Vveriler internet iizerinden standart sekilde

bilgisayar sistemlerinin isleyebilecegi bir hale gelmistir.

Verilerin internet lizerinden servis olarak sunulmasi ve sistemlerin karsilikli olarak
birlikte c¢aligabilmesi fikri servis yonelimli mimariyi etkileyen en Onemli
unsurlardandir. Servis Yonelimli Mimari Web Servislerinin ve buna bagl olan WS-*
Protokollerinin kabul goérmesi ile kendi uygulanabilme alanlarim1 ve olanaklarim
arttirmigtir. 2000’11 yillarin basinda da Uygulama Servis Saglayicilart kavrami
giindeme gelmistir. Burada uygulama wuzak bir sunucu da bulunmakta ve
calistirilmaktadir. Fakat bu kavramda bir bakima internet yerel ag yerine klavye, fare
ve monitdr kablosunun uzatma gorevini Ustlenmistir. Ve verimlilik ve karlilik
acisindan ise ¢ok da cazip imkanlar sunamamistir. Bu noktada servis yonelimli
mimari ve uygulamalarin servis olarak sunulmasi kavramsal olarak farkli olsalar da
uygun mimaride kullanildiklarinda birbirlerini miikemmel sekilde tamamlayan
teknolojilerdir [1]. Gerek uygulamalarin servis olarak sunulmasi, gerekse servis
yonelimli mimaride web servislerinin zorunlu olmamasina ragmen bu teknolojilerden

web servisleriyle daha fazla verim elde edilebilmektedir [1].



Kurumsal anlamda bu gelismeler yasanirken internet iletisimde bireysel anlamda da
hizli bir etki gdstermistir. Internet toplum igerisinde, sosyal ortamlarda ve kiigiik
kurumlarda belki de beklenenden daha fazla uyum saglamustir. ilk baslarda web
sayfasi1 yalnizca kurumlar i¢in bir itibar sayilirken, gelismeler ¢er¢evesinde bireyler
ve ufak kurumlar i¢in de is yapilacak bir ortam olarak goriilmeye baglanmistir. Fakat
bunlan gerceklestirmek beraberinde kisilere ve sirketlere ek maliyetler getirmektedir.
Yazilim diinyas1 ve is diinyasindaki hizli degisimler beraberinde bu yazilimlarin
yonetimi, bakimi, kurulmasi ve giincellenmesi problemlerini de beraberinde
getirmektedir. Sirketler bir taraftan rekabetci bir piyasada kaliteli yazilimlara ihtiyag
duymakta, bir yandan da bunlarin getirecegi maliyetleri hesaplamaktadir. Bir orta
Olgekli firma i¢in hazirlanacak olan bir Satin Alma Bilgi Sisteminin maliyeti
100.000lerce TL ye mal olabilmekte ve bunun bakimi, giincellemesi de ek bir
maliyet getirmektedir. Bu durumlar ve web servisleriyle ilgili teknolojilerinin hizl
gelisimi, yazilimi1 ve yazilim bilesenlerini servis olarak sunulmasina olanak
tanimistir. Bununla bir yerde yazilmis basarili bir kod veya uygulama, servis olarak
sunularak diger servis istemcilerin kullanima ¢ok rahat sunulabilir. Bu sayede
birbirine benzer kodlarin tekrar tekrar yazilmasina gerek kalmadan yazilim diinyast,

baska problem ¢oziimlerine odaklanabilir ve karlilik ve verimlilik artis1 saglanabilir

[31[5][71[8].

1.1 Calismanin Amaci

Calismamizda bir ses hizmetleri yaziliminin servis yonelimli mimaride tasarlanmasi
ve servis olarak sunulmasi incelenmistir. Bu tiir yazilimlarin etkin bir sekilde nasil
gerceklestirilebilecegi ve iletisim hizmetlerinin  servis olarak sunulmasimin
getirebilecegi faydalar iizerinde durulmustur. Bu ¢alismanin temelinde her kurumun,
her kisinin ve hatta her cihazin web servisine ihtiyaci oldugu fikri yatmaktadir.
Servis yonelimli mimari ve web servislerinin temel uygulama alan1 veritabani1 ve
verilerin paylasimi olarak goriilmiistiir, hatta cogu kurum tarafindan XML ve web
servisleri denildiginde kurumsal biitiinlesme anlasilmaktadir. Bu da web servislerinin
ve XML teknolojilerinin uygulama alanlarimi dar bir kapsamda goriilmesine neden

olabilmektedir. Bu kapsamda c¢aligmamizin bir amaci da web servislerinin uygulama



alanlarinin normal bireyler, giinliikk yazilimlar ve hatta cihazlar i¢in de gegerli
olabilecegidir. Bunun i¢in gilinliikk hayatta iletisim i¢in sik olarak kullandigimiz ses
hizmetlerinin  web servisleri yardimiyla bireyler ve XML teknolojilerini
kullanabilecek olan her tiirlii cihaz i¢in kullanima sunulmasi hedeflenmistir. Bu
duruma pazarlama agisindan yaklasirsak “Herkesin telefon agmaya ihtiyaci var. Peki,
neden yazilimlarimizin ve cihazlarimizin da buna ihtiyact olmasin?” seklinde bir

ifade ortaya koyabiliriz.

Birey veya bir yazilim gelistirici olarak bu hizmetleri uygulamalarimiza eklemek
olduk¢a maliyetli olabilmektedir. Bir Ornekle aciklamak gerekirse yapay zeka
tizerine uzmanlagmis bir ekip, yazilimlarinda uygulamanin gerekli gordiigii durumlar
icin telefon agma yeteneginin bulunmasini istemektedir. Bu, onlar i¢in tamamen
farkli bir uzmanlik alani olabilmekte ve projelerine bu yetenegi eklemenin maliyeti
normal proje maliyeti kadar olabilmektedir. Bu kodun bakimi, kurulmasi da ayr1 bir
problem dogurabilmektedir. Ama tez kapsaminda hazirlanan web servisleri araciligi
ile bu kodlara telefon agma yeteneginin kazandirilmasi yolunda projelere 4-5 satirlik
kod eklemek yeterli olacaktir. Ayni sekilde bir Excel uygulamasinin da
hiicrelerindeki bilgileri belirli durumlarda internet lizerinden telefonla bildirmesi
gerekebilir. Bu da sunucuda bulanacak olan web servisinin kullanimi ve arka planda
ses sentezleme bilesenlerinin kullanimi yaninda ses hizmet bilesenlerinin yardimi ve

Excel istemcisindeki 4-5 satirlik makro kodu araciligiyla gergeklesecektir.

Projemiz iki yonlii olarak gelistirilmistir. Birinci yon olarak ses hizmetlerinin
dogrudan bir uygulama olarak sunulmasi ve ikinci yon olarak servis ve istemciler
olarak diisiiniilebilir. Fakat bunlar 6n planda farkli goriilebilmekle birlikte gerek veri
gerekse iletisim olarak ayni bilesenleri kullanmaktadir. Servis olarak sunulan bu
uygulamada firmalar uygulamay1 kendileri i¢in hazirlanmisg bir uygulama olarak
gorebilmekte ve yerellestirebilmektedir. Bu sayede ortak bir veritabanin1 kendilerine
ozgii bir sekilde gorebilmektedirler. Servis yonelimli bilesenler gerek yerel agda
gerekse internet lizerinde kullanilarak kod tekrarlari en aza iletilmis ve bilesenlerin

birbiriyle uyumunu standartlar ¢ergevesinde en list diizeye ¢ikarmistir.



Tezin ikinci boliimiinde proje kapsaminda uygulamalarin servis olarak sunulmasi ile
ilgili bilgiler verilmistir. Bu kapsamda tez igerisinde kullanilan teknikler ve yapilan
calismalar ile ilgili bilgiler sunulmaktadir. Uciincii boliimde drnek ¢oziimiimiiz servis
yonelimli olarak gergeklestirildiginden bu konu ile ilgili temel kavramlara ve web
servislerinin temel yapitaslari ile ilgili bilgilere yer verilmektedir. Dérdiincii bolimde
asil sunulacak ses hizmetinin sunulmasi ile ilgili teknik bilgiler bulunmaktadir.
Internet lizerinde ses hizmetlerinin sunulmasinda kullanilan mimari ve standartlardan
bahsedilmekte bahsedilmektedir. Tezin besinci boliimiinde sistem gergeklestirimi
detayli ve basamakli bir sekilde anlatilmistir. Tercih edilen yontemler, nedenleriyle

birlikte anlatilmis, gerekli yerlerde kod drneklerine yer verilmistir.

Ayrica bu boliimde su ana kadar yapilan ¢alismalardan farkli olarak Uygulamalarin
Servis olarak sunulmasindaki verilerin dagitik olmasi kavramina deginilmis ve bunun
icin ¢ift yonlii iletisim Oriintlisiine sahip bir servisle bu durumun nasil ele
alinabilecegi Tlizerinde durulmustur. Boylelilikle uygulamalarin servis olarak
sunulmasinda Kritik veriler merkezi bir yerde rakip firmalarla alt alta bulunmadan
veriler istemci uygulamadan elde edilecektir. Ornek olarak arama mesajinin ve
telefon numarasinin arama vakti geldiginde servisin istemciden bu bilgilerin elde

etmesi ve arama isleminin gergeklestirilmesi.

Altinc1 boliimde tanitilan teknolojilerin servisi igerisinde nasil kullanilabilecegi

izerinde durularak ¢6ziim Onerileri genisletilmistir.

Calismamizin amacim “kurumlara, kisilere ve cihazlara hizmet verecek bir sesli
iletisim alt yapist sunmak” seklinde 6zetleyebiliriz. Burada uygulamalarin internet
tizerinden servis olarak sunulmasinda ortaya koyacag: verimlilik ve karlilik tizerinde
calismalar yapilmistir. Ornek ¢dziimde kurumsal biitiinlesme uygulamalari yerine,
telefon ve ses iletim hizmetleri tizerine ¢6ziimlerin kullanicilarin hizmetine sunularak
giinlik hayatlar1 igerisinde de kullanabilecekleri bir ¢6ziim Onerisinde
bulunulmustur. Su ana kadar iletisimin servis olarak sunulmasinda ¢esitli ¢alismalar
[68]’de incelenmistir. Fakat bu calismamizin temelinde de geg¢mis web servisi

calismalarimiz bulunmaktadir [63].



2. YAZILIMLARIN SERVIS OLARAK SUNULMASI (SaaS)

Bu boliimde tez kapsaminda incelenen ve uygulanan yazilimlarin servis olarak
sunulmasi kavramina genel bir bakis agisiyla yaklasilip bu konudaki kavramlar
incelenecektir. Yazilimlarin servis olarak sunulmasimin getirileri ve zorluklar
tizerinde durulduktan sonra mimari yaklasimlar ele alinacaktir. Sonrasinda ise
veritabanlarinin yapilari, gilivenlik, verilerin taginmasi, denetleme, yapilandirma,

istemciler ve dagitim konularina maddeler halinde deginilecektir.

2.1 SaaS GIRIS

Yazilimlarin servis olarak sunulmasi (Software as a Service-SaaS) kisaca “Internet
tizerinden yayinlanan ve erisilen yazilimlar” [13] olarak tanimlanabilir. Yazilimlarin
internet tizerinden ¢alistirilmasi yazilimlara bakis olan agisini, hem is yoniinden, hem
de yazilimlarin mimari agidan degistirebilecektir [13]. Glinliimiizde e-doniisiim kiigiik
ve orta Ol¢ekli firmalar i¢in kaginilmaz bir hale gelmistir. E-doniisiim siirecinde en
onemli etkenlerden birisi de isletmelerin kullanacaklar1 yazilimlardir. Buna karsin
sunucu iizerinden ¢alistirilmasi gereken yazilimlar bu firmalar i¢in yazilimsal,
donanimsal, kurulum ve de operasyon maliyeti olarak yakin bir ¢6ziim olarak
gorilmemesi olagandir. Ayrica gliniimiiz ekonomik kosullarinda yeni kurulum
asamasinda olan isletmeler kaliteli, internet destekli yazilimlara ihtiyaclari olmasina
karsin o alanda ne kadar siire is yapacaklarini tahmin etmekte zorlanmaktadir. Bu
durumda isletme sahipleri baslangic asamasinda yazilim ve donamimsal anlamda
yiiksek maliyetleri bulan ¢ozlimlere yonelememekte ve de e-doniisiim siireci igerisine
istedikleri kadar girmekte zorlanmaktadirlar. Bu durum da rekabet¢i bir ortamda
onlar i¢in bir dezavantaj olarak karsilarina ¢ikabilmektedir. Fakat SaaS
uygulamalarinda baslangig maliyeti olmadan da isletmeler c¢alismalarina
baslayabilmektedir [2]. Isletmeler i¢in diger 6nemli noktalardan birisi de nitelikli
eleman bulma ve elamanlarin sirketlere yiiksek maliyetleri sorunudur. Yazilimlarin
servis saglanan firmanin sunucularinda bulunmasi ve burada yonetilmesi isletmelerin
yazilim operasyon maliyetlerini diisiirmektedir [5][8][10]. Boylelikle yeni kurulan
isletmelerin baglangi¢ olarak yazilim, donanim ve operasyon maliyetlerini en aza

indirmekte [5][4][8][10] ve isletmeler e-doniisiim siireglerini hizli bir sekilde
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gerceklestirerek, biiyiikk veri merkezleri bulunan igletmelerle bilgi islem agisindan

rekabet edebilir bir hale gelebilmektedir.

Gilinliimiiziin degisen bilgi toplumunda ve is diinyasinda yazilimlar kisa siirede
giincelligini kaybedebilmektedir. Klasik yazilimlarda destek anlagmasi bitmisse
yazilim giincellemesinin maddi agidan ve de daha nemlisi dogru sekilde giincellenip
kurulmasi bir problem olmaktadir. SaaS uygulamalarinda, temelde arka planda bir
yazilim bulunacagindan, o yazilim iizerinde yapilacak olan giincelleme ile tiim
isletmeler giincel yazilimlari kullanabilecektir [5][10]. Yazilimlarin dagitilmasi
problemi de kendiliginden ¢oziimlenmis olur. Yazilim gelistiren firmalar agisindan
donanimsal ve operasyon maliyetlerinin yiliksek olusu yazilimdan elde ettikleri
karlar1 kismalarina neden olabilmektedir. Bu durum kismen asilmis ve yazilimlarin
korsan olarak dagitilmasi da engellenmis durumdadir [5]. Fakat bununla beraber
yazilimlarin tasarim karmasikligi biraz daha artacagindan SaaS uygulamalarinin
baslangig, gelistirme ve bakim maliyeti tek bir uygulamaya gore biraz daha yiiksek
olabilecektir [5].

Isletmeler icin verileri hayati énem tasiyabilmektedir. Cogu isletme igin verilerin
bagkalarinda olmasi tUrkiitiicli bir durum olabilmektedir. Bu durumda yazilim hizmeti
verecek olan firmalarin sorumlulugu biraz daha artacaktir. Verilerin glivenligi ile
detayl bilgiler 2.3. béliimde incelenmistir. Diger bir konuda kullanicilarin uygulama
icersindeki yetkilendirilmesidir. Belirli iglemleri sadece, yonetici tarafindan
kendisine yetki verilen kisiler yapabilmelidir. Bu kisiler verileri izin verildigi 6l¢iide
inceleyebilmeli ve diizenleyebilmelidir. Mevcut uygulamalart ¢ok degisik
sektorlerden farkli firmalar farkli sekilde uygulayabilmelidir. Bunun i¢in esnek bir
yapilandirma yapisiyla isletmeler kiraladiklar1 yazilimlari istekleri Ol¢iisiinde
diizenleyebilmeli ve gerekirse is akis siireglerine miidahale edebilmelidirler. Servis
saglayici igletmelere yazilimlarin erisimi ve kullanimi1 konusunda belirli taahhiitlerde
bulunulmali ve isletmeler de 6deyecekleri ticretin karsiligini bu taahhiitler karsisinda
beklemelidir. Servislerin yayginlagmasiyla beraber yazilim firmalar1 hizli bir sekilde
yazilimlarin1 yayinlamak isteyecektir. Arka planda tiim servisler tarafindan
kullanilabilecek olan bilesenler servis platformlar: tarafindan saglandigi siirece bu

ortak bilesenler tekrar kodlanmadan platform tarafindan saglanabilir [2]. Bu



konulardaki incelemeler 2.11. boliimdeki yazilimlarin yaymlanmasi konusunda

incelenmistir.

Yazilimlarin servis olarak sunulmasi temellerini Uygulama Servis Saglayicilara
(ASP) dayandirmaktadir [3]. ASP’ler uygulama odakli iken SaaS servis odakli bir
mimariye sahiptir ve ASP’lerde uygulamalar tek kiracti modeline gore
gelistirilmektedir  [13][5]. Fakat bahsettigimiz yazilimlarin servis olarak
sunulmasinda kazanim ve basarilarin temelinde ¢oklu kiract modeli yatmaktadir.
ASP’lerdeki sunucu yazilimlarinin bakimi da yazilimi kullanan isletmelerde
olabilmekte bu da yazilimi kullanan isletmelerin yiikiinii arttirabilmektedir [3][5].
Yazilimlarin servis olarak kullanilmasi ile ASP’lerden farkli olarak gerekli
programlama arabirimlerinin yayinct firmalar tarafindan saglanmasi ile farkli
boliimlerdeki mevcut yazilim ve yeni eklenmesi muhtemel yazilimlarla sirket ici
timlesik yazilimlar gelistirilebilinir [15]. Su an kullanilmakta olan en popiiler SaaS
uygulamalarina 6rnek vermek istersek SalesForce CRM [50], WinSaaS [51], Litware
HR [52] olarak siralayabiliriz. Bu uygulamalar boliim igerisinde de bahsedecegimiz
gibi varsayilan olarak tek bir Instance iizerinden calismakta ve paylagimli bir

veritabani kullanmaktadirlar.

2.2 Mimari Acidan incelenmesi

Gelismis bir SaaS uygulamasimi zayif olanlarindan ayiran en onemli Ozellikler
kaynaklarin birbirinden yalitimi, 0&lgeklenebilirligi, coklu kiract destegi ve
yapilandirilabilirlik olarak gosterilebilir [13][8]. SaaS modelinde ¢oklu kiract modeli,
dort seviye olgunluk seviyesinde gosterilir [3]. Seviye 1’de uygulama instancelari
birbirinden bagimsiz olarak ¢aligmaktadir. Klasik istemci sunucu uygulamalari fazla
mimari degisiklik gerektirmeden ilk seviye olgunluk modeline tasmabilir [13].
Seviye 1 de tiim isletmelerin 6zellesmis farkli kod tabaninda olmasi ASP’lerin
calisma mimarisiyle benzerlik gdsterecektir [3]. Ikinci seviye olgunluk modelinde
Sekil 2.1°den de goriilebilecegi gibi Seviye 1 den farkli olarak tek bir kod tabanindan
uygulamalar c¢alistirilmaktadir. Bu kod tabaninda isletmelere c¢esitli sekillerde
konfigiirasyon secenekleri sunulmaktadir [3]. Bu secenekler uygulamalarin

kullanicilar tarafindan gorsel olarak Ozellestirilmesinden, is akisini diizenlemeye
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kadar genis bir yelpazede olabilmektedir. Tiim isletmeler temelde ayni kod tabanini
kullanmalarina ragmen tiim kullanicilar biririnden tamamiyla soyutlanmistir [13].
Ucgiincii seviye olgunluk modelinde tek bir instance Seviye 2 den farkl1 olarak tek bir
instance caligmaktadir. Tek bir instance olusu sistemin genis kapasite ihtiyacini
azaltir. Konfigiire edilebilir metadata sayeside her bir kullanici i¢in uygulamalar
farkli sekillerde calisabilmekte ve kullanicilar arka planda tek bir uygulama
oldugunu hissetmemektedirler [13]. Seviye 4 de ise konfigiire edilebilir metadata
verileriyle beraber sistemin yiiksek kapasitelerde caligmasi bir yiikk dengeleyici
tarafindan kontrol edilmektedir. Yik dengeleyicinin olmasi, 6l¢ekleme konusunda

instance sayisinin kolaylikla arttirilmasiyla birlikte kolayliklar saglayabilmektedir

[3][13].

(T )
Izletma A Iletm=B Izletme C \ fletme A fletme B tiletme ©
| | Il I | I
Instance 1 Instance 2 Instance 3 Instance 1 Instance 2 Instance 3
Il Il Il I ! Il
Kodi Kodj Kodk Codei (Konfizmirz Edilebilin)

e,

\ Seviye 1 \ Seviye 2 /
/I:;Iem:e A \ /Iilem'-é A 15letma B

I3let=B LletmeC I5letm=C
ﬂ l I 4 I |
Instant] f5letme Metzdzras) Yek Dengeleyial
U JL JL
Instancsl Instancs2
(I5letms Metzdatas:) (I51etms Matadatas)
Code i (Konfizire Edilebilir) 1T 11
Code i (Konfizirs Edilebilir)

Seviye 3
Seviye 4 /

Sekil 2.1 Servis Olgunluk Modelleri [13][3]




Isletmeler bu olgunluk seviye modellerinden is sekillerine gore, programlama
mimarilerine gore ve de sistemin yonetilmesindeki tercihlerin uygunluguna gore bir

olgunluk seviyesini segmektedir.

Web Tarayici »
Zengin |
Istemci
Sunum(Web Uyg ) '
| Giivenlik
Servisleri Dizi
Meta Data Bl ARl W e lzin
Servisleri [ Islem Yénetim Servisleri (| Servisi
}
Is Servisleri —
Meta Veritabanlari
Data Dosya
Sistemi

Sekil 2.2 Ornek SaaS Uygulama Mimarisi [13]

Sekil 2.2’de bir SaaS uygulamasmin bilesenler agisindan nasil tasarlanabilecegi
gosterilmigtir.  Uygulamay1r kullanacak olan isletmeler yazilimlara masaiisti
uygulamalariyla ve de web tarayicilariyla erisebilmektedir. Web tarayicilart igin
islemlerin gelistirilmesi i¢in gelismis bir sunucu tarafli bir web uygulamasi
bulunmalidir. Islem Y&netim servisleri uygulama icersindeki is akislarim
diizenlerken is servisleri uygulamalarin ana is mantifim1 ve veri tabaniyla olan
baglantilarin1 gergeklestirir [3]. Giivenlik ve yetkilendirme her asamada ve her
katmanda gerekli olan noktalardan birisidir. Uygulamay: kullanan isletmeler

giivenligi yeni nesil web servislerinin getirdigi web servisleri giivenlik
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protokolleriyle ve de SSL sertifikalarin1 kullanarak gerceklestirebilmektedirler. Her
isletme temel de ayni uygulamay1 kullanirken her birinin sanki arka planinda farkli
uygulama kullandigini hissettiren metadata servisleridir. Sekil 2.2’den de goriilecegi
gibi servis kodu, metadata servislerine her katmanda basvurarak o isletme igin

gerekli diizenlemeleri alir ve islemlerini o ayarlara gore gergeklestirebilmektedir

[3][13].

2.3 SaaS Veri Tabam1 Modelleri

Veriler isletmeler i¢in hayati 6nem tasimaktadir. SaaS uygulamalarinda isletmelerin
verileri bagka ortak sunucularda bulunacagi i¢in bu SaaS yaziliminmi tasarlayan
firmalar veritabani konusunda olduk¢a hassas olmalidir. Bu boliimde ise SaaS
veritabanlarinin tasarimi lizerinde durulmaktadir. Veri tabanimin biiytlikligi ve
kullanici sayist veritabanin tasarimindaki en Onemli etkenlerdir. Verilerin
baskalariin sunucularinda olmasi ve de veritabanlarinin o kisiler i¢in genis kullanici
profiline goére bu uygulamalar1 tasarlama gerekliligi, veritabani mimarilerini
tasarlamadaki en Onemli noktalardan birisidir. Gelismis SaaS uygulamalarinda
sirketler kendileri i¢in O6zel alanlar olusturabilmeli ve bunu sisteme dahil

edebilmelilerdir [9].

IBM, Microsoft, Oracle ve diger Ornek uygulama hazirlayicilar1 SaaS

uygulamalarinda 3 tiir veritabani yaklagimini énermektedir [8].

Bu yaklagimlardan ilki Sekil3’deki gibi tiim isletmeler i¢in ayn1 uygulama igin ayri
bir veritabam1  olusturmaktir. Burada tiim isletmeler farkli  veritabani
kullanacaklarindan verilerin isletmeler arasinda soyutlanmasi mantik olarak
gerceklestirilmektedir [14][8][7]. Ayrica bu yaklasimda veritabani o isletmeye 6zel
olacagindan giivenlik agisindan daha yiiksek bir seviyede olacaktir. Veritabaninin
yedeklemesi, geri yiiklemesi gibi islemler kolaylikla ve firmalar istedikleri zaman
kendi baslarina bile yapabilmektedir. Buna ek olarak isletmeler veritabani tablolari
izerinde alan ekleme, ¢ikarma diizenleme gibi islemleri gerceklestirebileceklerinden

isletmeler i¢in esnek bir yap1 sunabilirler.
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Isletme X Isletme Y Isletme Z

Sekil 2.3 Her igletme igin Ayri veri tabani [14]

Fakat veri tabani sayisinin fazla olusu sistemde yazilimsal ve de donanimsal
biyiikliikleri gerektirecektir [14]. Buna paralel olarak bakim maliyetleri de oldukga
artacaktir [19].

Ikinci veritaban1 yaklasimi ayni veritabam {izerinde farkli sema kullanma
yaklagimidir [14][8][7]. Burada yazilimi kullanan igletmeler ayni veritabani {izerinde
farkli semalar1 kullanarak kendi verileri diger verilerden islem bakimindan
soyutlayabilir. Her isletme i¢in ayr1 bir sema olacagindan veritabani iizerinde sema
olusturma islemi genellikle sirketlerin sisteme ilk kayitlar1 sirasinda olmaktadir
bunun igin gerekli SQL komutlar1 veritabani sistemlerinde mevcuttur [14]. Oncelikli
olarak bu yaklagimda isletmeler veritabani yapilar1 {zerinde istedikleri gibi
diizenleme yapma sansma sahiptir. Boylelikle veritabani {izerinde ihtiyaclar
dogrultusunda eklenecek olan yeni alanlar diger isletmelerin semalar1 farkli olacag:
i¢in bir sorun olusturmayacaktir. Giivenlik agisindan ayni veritabaninda olmalarina
ragmen sema farkli olacagindan diger isletmelerin veritabani erisimi miimkiin
olmayacaktir. Buradaki bir diger avantaj ilk boliimde bahsedilen yiiksek yazilim ve
donanim kapasitesi gereksiniminin, tek veritabanli olmasi nedeniyle daha diisiik

olacaktir.

Ucgiincii yaklagimsa ortak sema ve veri tabam paylagimidir [14][8][7]. Burada Sekil

2.4°deki gibi tek bir veritabani ve de semasi bulunmaktadir.
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Sekil 2.4 Ortak Sema ve Veri Tabani Paylagimi [15] [14][7]

SaaS uygulamalarindaki 6nemli noktalardan birisi olarak yazilimi kullanacak olan
isletmelerin yazilimdaki verilerle sinirli kalmamasidir. Bu yiizden uygulamalarda
isletmeler kendi veri alanlarin1 ve o alanlarin tiirlerini tanimlayabilmeli ve yazilimi
istedikleri gibi kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda genisletebilmelidir. Bu konuda cesitli
yaklasimlarin olmasina karsin temelde ii¢ tiir yaklasim 6n plandadir. Bunlar 6nceden

ayrilmig alanlar, isim-deger eslemeleri ve isletmeye 6zel alanlardir [14][8].

flk olarak 6nceden ayrilmis alanlar yapisina balkidiginda, veritabani tasarimcisi
veritabaninin genisletebilir olmasi i¢in 6nceden ayrilmis alanlar tanimlamistir [3][8]
[14]. Bu alanlar uygulama iizerinde genisletme ihtiyaci olmadig: siirece bos olarak

kalacaktir. Sekil 2.5’de bu yapinin gdsterimi goriilmektedir.

I‘s'etmeno “

Gokhan 11111 “Bilgisayar” null null
110 Hakan 2222 20 null Samsun  null
100 Kagan 3333 5 “Elektronik” null null
120 Cetin L4448 20 null null “Evet”

Sekil 2.5 SaaS Tablolarinda Ozel Alanlar [14]

Sekil 2.5°de veritabani paylagimli veritabani ve sema yapisina sahiptir ve igletmeler
isletme verileri isletme numaralarina gore birbirlerinden ayrilmaktadirlar. Her

isletme kendi gereksinimlerine gore veritabaninda bulunan bu alanlar
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doldurabilmekte bdylelikle uygulamayr kendi isteklerine gore Ozellestirebilme
sansina sahip olabilmektedirler [3][8]. Buradaki dikkat edilmesi gereken noktalardan
birisi de bu verilerin uygulamalar i¢in hem sunum katmaninda hem de is mantigi
katmaninda yeni alanlar olacag i¢in kodlar bu veriler degerlendirilecektir. Kodlar bu
verileri islerken ve siireglere dahil ederken bu verilerin hangi tiirde veriler olacaginin
bilinmesi gerekebilir [14]. Bu durumda igletme i¢in ayrilan 6zel alanlara bu alanlarin
tirlerini ve etiketlerini belirten ayr1 bir meta veri tablosu olusturabilir ve bu sayede
tabloda string olarak depolanan veriler kod igerisinde hangi tip verilere

dontistiiriilecegi goriilebilir [14].

Eger 6zel alanlarin sayis1 fazlaysa ve de bu alanlari isletmelerin ¢ogu az sayida 6zel
alan kullaniyorsa bos alanlarin sayis1 fazla olacaktir ve de veritabaninda bos yer
isgali gerceklesecektir. Bu durumu agmak igin Sekil 2.6’daki gibi 6zel her bir 6zel
alan verisi ayr1 bir tabloda tutulabilir [14][8]. Veya isletmeler daha fazla 6zel alana
ihtiya¢ duyacaklarsa bu konuda daha esnek bir tablo lama yapisina gereksinim

duyabilirler. Bu konudaki ¢6ziim isim-deger eslesmesi ¢oziimudiir [14][3][8].

DTN [ e e G

Gokhan Memur “BolumNo”
110 Hakan Yonetici 510 m=— 120 9 “Yas” int
120 Kagan Memur null 110 1 “Bolumu” string
100 Cetin Yonetici 520 4 .
110 12 “Konum” String
Ana Veri Tablosu
Ek veriBicim ve Turleri

caa | osetaid | Dege

500 10 “10”
510 11 “Satig”

510 | 12 “Samsun”

520 9 “35"

Ek Veri Tablosu

Sekil 2.6 Ornek SaaS Veritabani Isim Deger Eslemesi Genisletme Yapis1 [14][3][8]
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Sekil 2.6’dan da goriilebilecegi gibi ana veri tablosunda tek eklentiler igin tek bir
alan (EkId) ayrilmustir. Isletmeler kendi kayitlar1 icin belirledikleri &zel alanlari
baska bir tabloda tutarak bu bilgiyle eslestirme yapabilirler ve bu sayede
uygulamanin genisletilebilirligi 6nceden smirlanmamis olur. Buradaki dezavantaj
sorgularin daha karmasik bir yapida olmasit ve bunun da performans kaybina yol

acabilmesidir [14] [3].

Eger ayr1 veritabani ve ayr1 sema kullanilacaksa kullanabilece§imiz ¢oziimlerden
birisi de veritabanina dogrudan isletmelerin 6zel siitun eklemeleri olacaktir. Fakat
burada arka planda tek bir uygulama c¢alisacagindan ayni kod her isletme i¢in farkl
sayida alani diizenlemek zorunda kalacaktir. Bu kod agisindan uygulanmasi kolay

olmayan bir durumdur [14][9][8].

2.4 SaaS Veri Giivenligi

Yazilimlarin Servis olarak sunulmasinda verilerin giivenligi denildiginde akla ilk
gelecek konulardan birisi de verilerin tutulacagi veri tabani gilivenligi olacaktir.
Isletmeler kendileri igin hayati dneme sahip bilgileri baska bir sunucuda internet
ortaminda erigsmesinin riskini tasir. Bunun yaninda isletmeler kendi alanlarindaki
ayni yazilimi kullanan rakip isletmelerle de ayni veritabanini hatta ayni tablolar
kullanmak durumunda olacaktir. Diger bir konu da ayni isletme igerisinde
caliganlarin izin verilen bilgilere erismesi durumudur. Bunun i¢in hem uygulama
diizeyinde hem de kullanicilar arasinda veriler iyi bir bi¢imde soyutlanmali, yetkisiz
islem yapilmamali ve firmalar gerekli gordiikleri takdirde verilerini kendileri 6zel

olarak tiim verileri veya belirli alanlari sifreli olarak tutabilmelidirler.

Tim isletmeler icin ortak sema yani ortak tablo kullanilma durumunda SQL
sorgusunda isletmeler arasindaki ayrim sql sorgusunun where boliimiine yazilacak
olan ek bir isletme koduyla saglanabilir. Bu durumda SQL Injection saldirilar
onceden iyi planlanmali ve sorgular ona gore diizenlenmelidir. Where climlesine
yazilacak ufak bir sql kodu ile diger isletme kodu ile yapilan ayrim ortadan kalkabilir

ve isletmeler diger isletmenin bilgilerine de erisebilir [19][8]. Bu ve benzeri
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saldirllara karsi yazilim tasarim asamasindayken tehdit planlamasi yapilmali ve
alimacak olan Onlemler 6nceden belirlenmelidir. Kullanicilardan gelecek her tiirli
bilgi igerisinde tehdit olabilecegi diisiiniiliip kullanicilarin veritabanina ekleyecegi
veya islem yapmak i¢in servis koduna gonderecegi bilgiler uzunluk ve tip
kontroliinden gegirilmelidir. Ayrica program kodu igerisinde alabilecegi muhtemel
degerler icin de ek bir kontrol yapilmasi uygun olabilir. Bunu i¢in 6ncelikli olarak
servis kodu tarafinda metin birlestirmesi ile sql ifadesi olusturmaktan kaginilmali,
diizenli ifadeler (regular expression) etkin bir bigimde kullanilmali, veritabani
sunucusunda ise kayitli yordamlar etkin bir bigim de kullanilmalidir. Veri taban
icerisinde isletmeler i¢in ayri ayr1 goriiniip (view) olusturup kullanmak kullanicilarin
diger isletmelerin verilerini elde etmesini giiglestirecektir [14]. Ciinkii bu sayede
isletmeler sorgu ve islemlerini kendi ayni tabloda olmalarina ragmen kendi
goriniimleri {izerinden gerceklestireceklerdir. Bu sekilde isletmelere sadece

goriiniime erigim izni verilip tabloya dogrudan erisimleri kisitlanabilir [14][8].

Farkli veritaban1 veya sema yaklasiminin veritabani tasariminda kullanilmasi
durumunda ise tablolar veya goriiniimler lizerinde SQL ciimlesiyle gelen grant
komutuyla belirli tablolara belirli kullanicilarin ayr1 ayr1 Se¢me, Ekleme, Silme ve

Diizenleme yetkileri kullanici bazinda verilerek giivenlik saglanabilir [14][8].

Veritabani giivenliginde diisiiniilmesi gereken durumlardan bir digeri ise veritabani
tizerindeki bilgilerin sifrelenmesi durumudur. Giivenlik dnlemleri ne kadar giiglii
olursa olsun verilerin baska ve yetkisiz kisilerin eline gegmesi hem isletmeler hem de
hizmeti veren yazilim firmalar1 i¢in oldukga riskli bir durumdur. Bu yiizden giivenlik
Onlemlerine ek olarak ayrica veriler tablolarda sifrelenmis bir sekilde de durabilir. Bu
sayede veriler baskalarinin eline gegme durumunda bile sifreli olacagi icin bir anlam
ifade etmeyecektir. Veri tabani sifrelemesinde simetrik ve asimetrik sifreleme
metotlar1 kullanilabilmektedir. Asimetrik sifreleme fazladan mevcut sifreleme
tizerine ek bir sifreleme yaparak sistemin ¢alisma performansini diisiirebilir [14]. Bu
durumda simetrik sifreleme metodu performans acgisindan daha 6ne ¢ikmaktadir. Her
isletme icin ayr1 bir simetrik anahtar olusturarak ve de sifreli veriyi acacak olan ek

bir anahtarlama yontemiyle veya veri tabani sunucusunda bulunabilecek ve
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kullanicilarin sisteme ilk kayit esnalarinda olusturulan bir sertifika ile bu durum

asilabilir [14].

Isletmeld  PersonelNo BolumAdi  GizliBilgi
1 100 1 Bilgi islem : (x0DEADO59CIB38A458272986FFOD611230100000070D19A. .

Sekil 2.7 Ornek Veritabani Alan Sifrelemesi

2.5 Veritabam Performans ve Olceklenebilirligi

Cogu isletmeler yazilimlarinin 6lgeklenebilir olmasi oldukg¢a 6nemlidir. Yazilimlarin
servis olarak sunulmasinda ise ayni yazilimi ¢ok sayida isletme kullanacagindan bu
konu bir kat daha 6nem tagimaktadir. Dikey 6lgeklendirme olarak daha fazla islemci
disk, hafiza gibi sistem kaynaklarinin makinelere eklenmesi disiiniilebilir [8]. Yatay
olgeklendirme ise daha fazla makinenin sisteme eklenmesidir [8]. Yazilimlarin servis
olarak sunulmasinda olgeklenebilirlik agisindan veri tabani replikasyon islemleri
yapilabilecegi gibi veri tabam1 bdliimlendirme islemleri performans ve
6l¢eklenebilirlikte 6n plana ¢ikmaktadir. Boliimlendirmeyle birlikte performans artisi
olabilmesine karsin mimari agidan birinci seviyeye bir yaklagsma olacagindan

yedekleme, geri yiikleme ve bakim maliyetleri de artacaktir [19][8].

Yatay ve Dikey boliimlendirme veritabaninda uygulanabilir. Dikey boliimlendirmede

veri tabaninda kullanilan tablolar ayr1 ayr1 boliimlendirilebilir.

Yatay boliimlendirme yazilimin servis olarak sunulmasinda dikey boliimlendirmeye
gore daha sik kullanilabilinmektedir [14]. Dikey bolimlendirmede etken olarak kayit
sayisinin fazlali§i ve veritabanini o anda kullanan aktif kullanic1 sayis1 goriilebilir
[8]. Bunun igin yazilimin iizerinde belirli bir boliimlendirme stratejisi belirlemek
uygun olacaktir. Kayit sayisina gore bolimlendirmede kayit sayisi siirekli

degisebileceginden boliimlendirme islemi periyodik olarak tekrarlanabilir.

Isletme saymin yiiksek olma durumunda ve saniyede yapila islem saymin ¢ok yiiksek

olmadig1 durumlarda ise isletmeye 6zgii sema ve ortak sema-tablo kullanimimin daha
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yiiksek performans verdigi goriilmiistiir [8]. Kiimelenmis indekslemenin genellikle

ufak veri boyutlarinda kullanilmasi dnerilmektedir [8].

2.6 Servis Saglayicinin Degistirilmesi

Isletmeler kullandiklar1 yazilim igerisinde farkli siiriimlere gegebilecegi gibi [9]
yazilimlar ve ihtiyaclar ¢cok hizli degistiginden, kullandiklar1 yazilimlart miimkiin
olan en az caba ile degistirip farkli yazilimlara ve gilincellemelere gecis yapmak
isteyebilirler. Bunun i¢in servis saglayicilar isletmelere yazilim hizmetini iki yonli
secenek seklinde sunabilmelidir. Birinci olarak mevcut uygulamalar da verileri olan
isletmelerin  kendi verilerini tekrar giris yapmak zorunda kalmadan, kendi
uygulamalariyla tiimlestirebilmelidir. Aymi sekilde ileride kendi {izeriden yazilim
hizmeti alan isletmelerin herhangi bir durumda farkli bir servis saglayicidaki
uygulamaya geg¢mesi veya kendi sunucularinda yeni uygulama gelistirme gibi

isteklerinde isletmelere kendi verilerini belirli bir standartta sunmalidirlar.

Verilerin XML olarak saklanmasi veya mevcut verilerin XML seklinde sunulmasi
¢ogu veritabani yonetim sistemi tarafindan desteklenmektedir. Verilerin XML olarak
transfer edilmesi igletmeler i¢in dahili bir internet destegi de saglayabilir. Ayrica
Microsoft NET gibi uygulama gelistirme platformlarinda gerek web gerek Windows
gibi uygulamalarda bilgiler veritabanindan ¢ekildikten sonra uygulama igerisinde
kullanilan hafizadaki veri kiimelerinde XML olarak tutulmaktadir, bu durumda
yazilimlardaki veri doniigiimleri ¢ok daha kolay olabilmektedir. XML semalariyla
birlikte verilerin tlirleri de aciklanacagi icin isletmeler eslestirmeleri kolaylikla

yapabilir.

Ayrica bu farkli yazilimlara gegiste elde edilen XML verilerini kullanarak isletmeler
mevcut uygulamalariyla birlikte servis saglayicidan kullandiklar1 uygulamalari

birlikte calistirabilme sansina sahip olabilirler.
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2.7 Kullamic1 Girisleri ve Yetkilendirilmesi

Gliniimiizde web projeleri belirli bir giivenlik seviyesine ulagmis durumdadir.
Kullanic1 hesap bilgileri SSL ve WS-Security gibi giivenlik protokolleri kullanilarak
istemci ve sunucu arasinda saglanacagi i¢in hesap bilgileri ve veri giivenligi belirli
bir Ol¢iide saglanmig olacaktir. Burada yazilimi gelistiren firmalar kullanicilarin
sisteme girisleri i¢in genellikle 2 farkli tipte yontem veya bu 2 yontemin bir arada
kullanildigi hibrit yonetimi benimsemislerdir. Bunlar hesap bilgilerini merkezi olarak
tutma ve de kullanicilarin kendi yerel sistemlerinde girdikleri bilgilerin servis

saglayicida da gegerli olma durumlaridir [13][3][4].

Merkezi veri tabaninda kullanic1 giris bilgilerinin depolanmasi web yazilimlari
hazirlayan firmalarin ve islerinin bir bolimiinii web ortamina tasiyan isletmelerin
cok yabanci olmayacagi bir yapidir. Kullanic1 hesap bilgileri sistemi kullanacak tiim
isletmeler igin tek bir veri tabaninda depo edilecektir [13]. Burada farkli igletmelerin
bilgileri kullanic1 giris bilgileri ayni tablo iizerinde saklanabileceginden giivenligi
arttirp hesap tablosunda sifre boliimiine dogrudan isletme veya kullanict sifresi

yerine bunun sifreli degeri de saklanabilir.

Kullanic1 girislerinde kullanilan yontemlerden bir digeri ise isletmelerdeki sistemi
kullanacak olan kullanicilarin mevcut yerel sisteme girisleriyle servis girislerinin
eslenmesidir [13]. Bu durum Microsoft’a gore isletme tarafinda hesap yonetimi ve
yazilim arasinda iletisimi kuracak ek bir sunucu ile ¢oziilebilir [13]. Bu durum hesap
yonetimini ve kurulumu karmagiklastiracak ve maliyeti arttirabilecektir. Fakat
kullanicilar servisi sisteme tek bir girisle sanki yerel bir uygulamaymis gibi servisi
kullanabileceklerdir [13] ve sisteme birden fazla kez zorunlu olarak giris yapmaktan
kurtulacaklardir [3].

Yazilimlarda kullanici kavraminda karsimiza {i¢ tiir kullanici kavrami ortaya
cikmaktadir. Bunlar yazilimin yoneticileri, isletme yoneticileri ve isletmedeki
kullanicilardir  [3]. Ve kullanicilar yetkileri dahilinde islemleri birbiriyle
karistirmadan gergeklestirirler [5]. Bu durumda yazilim oOnceden c¢esitli roller
tanimlamal1 ve isletme yoneticileri kullanicilarini pozisyonlarina gore gerekli rollere

atayarak erigim denetimini ve yetkilendirmeyi saglayabilmelidir [13].
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2.8 Yazihimlarin Servis Olarak Sunulmasinda Konfigiirasyon

Yazilim konfigiirasyon yonetimi yazilim miihendisligi konularinda da ele alinan bir
konudur [10] ve degisim yonetimi i¢indedir [18]. Yazilimlarin servis olarak internet
tizerinden sunulmasi, ¢esitli sektorlerden isletmelerin uygulamamizi verimli bir
sekilde kullanmasini hedeflemektedir. Bu durumda her miisterinin ihtiyaci tek olma
prensibi goz oniine alinarak [10] yazilimdaki kaliteyi arttiracak faktorlerden birisi de
isletmelerin servis olarak sunulan yazilimi sanki kendisi i¢in hazirlanmis bir yazilim
olarak hissedip kullanmasidir. Kisaca SaaS uygulamalarinda her isletme
gereksinimleri hedeflenen endiistriler, —misteri tutumlari, yasal diizenlemeler,
kiiltirel farklar ve operasyon stratejileri konularinda farkliliklar gosterecektir [10].
Bu durumda isletmeler yazilimlar istedikleri gibi diizenleyebilmelidir. Bu durum
2.3. boliimde bahsedilen veri tabani diizenlemelerinin yani sira ekran goriiniimleri
tizerinde oynamalar, isletme logolarinin, gerekli resimlerin sisteme yiiklenmesi gibi
boliimler olabilir. Boylelikle isletmeler kendi alistiklar1 goriiniim diizenini tiim sayfa
boliimleri iizerinde yapabilecegi degisikliklerle diizenleyerek elde edebilir. Gorsel
diizenlemeden daha 6nemli bir durumsa kullanicilarin uygulamanin ¢alismasini ve is
mantig1 yapisini ihtiyaglart dogrultusunda rahatlikla diizenleyebilmeleridir ve bunun
i¢cin metadata servisleri kullanilabilmektedir [3]. Servis olarak sunulan uygulamalar
ne kadar fazla ozellik igerirse diizenleme ihtiyact da isletmeler i¢in daha fazla
olacaktir [10]. Bu durumda is akis modelleri ¢6ziim olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Yazilimlarimiz servis yonelimli mimaride tasarlandigindan WS-BPEL protokolii bu
durumda yazilimlarin is akislariyla olan ihtiyaclari konusundaki diizenlemeleri
yapabilir. Onay mekanizmasi veya mevcut onay mekanizmasindaki degerler iizerinde

oynama yapilarak degisikler gergeklestirilebilir [16].

Yazilimin servis olarak sunulmasinda servislerin diizenlenmesinde 2 ana yaklasim
bulunmaktadir. Bunlar konfigiirasyon ve o&zellestirmedir [10]. Konfigiirasyon
seceneklerinde islemler belirli parametreler {izerinden metadata servisleriyle
saglanabilirken 6zellestirmede ise belirli bir kod degisikligi yapilabilir [10]. Fakat
kod degisimi yazilimin olgunluk seviyesini biraz diisiirecektir. Yazilimindaki kod
degisikligi ayn1 zamanda hem yazilim gelistiricilere hem de bu yazilimi kullanacak

kisilere ek bir maliyet olarak geri donecektir [10]. Bu durumda isletmeler degisim

19



yonetimleri politikalarini olustururken, maliyetin yaninda her isletme ihtiyaglarinin
0zel olmasimi ve alternatif firmalarin ¢oziimlerine gecis yapma durumlarini goz
Oniine almalidirlar. Clinkli genisletilebilirlik segenekleri belirli bir noktada sinirh
kalirsa ve de alternatif ¢oziimler de zamanla ortaya ¢ikarsa mevcut misterileri

kaybetme durumu da yazilim firmalari igin bir sorun olacaktir [10].

2.9 Mevcut Yazihmlarin izlenmesi ve Denetlenmesi

Bir yazilimi kullanmak isteyen isletmeler yazilimin kesintisiz ve miimkiin olan en az
sorunla calismasini istemektedirler. Bu, yazilimlarin seciminde bu baslica
Olgiitlerden birisidir. Yazilimlar servis olarak internet {iizerinden, cok sayida
kullanictya sunulacagi i¢in bu durum biraz daha 6nem kazanmaktadir. Yazilimin o
an caligmamasi veya calisma performansinin diismesi isletmeler icin ciddi zararlara
yol agabilmektedir. Buradaki 6nemli hususlardan birisi 7x24 sorunsuz ¢aligsabilen
isletim sistemi ve yazilim gelistirme platformlarinin se¢imidir. Biiyiilk web
projelerinden elde edilen deneyimler bizlere gerek Net gerekse Java uygulama
gelistirme platformlariyla gelistirilen web projelerinin caligabilirlik agisindan bu
performans Olgiitlerini  yakaladigini  gostermistir. Yazilimlarin servis olarak
sunulmasinda da uygulama gelistirme ortami olarak bu platformlarin kullanilmasi
durumunda benzer sonuglar elde edilebilecek ve elde edilen bilgi birikimi ve

deneyimler burada da uygulanabilecektir.

Performansin takibi i¢in kurumsal o6l¢ekli sistemlerde bulunan gerekli araglar
kullanilarak takip yapilabilir Burada bir diger husus da sistemin de caligmasinda
anormal bir durum olur ve belirli bir performans seviyesinin altina ani diisiisler
gerceklesirse bu durumun sistem yoneticileri tarafindan takip edilebilir. Bu hata ve
uyart kayitlarina gerekli mesajlarin  islenmesi seklinde yapilabilecegi gibi
uygulamalarin telefon acarak hata mesajin1 sesli olarak bildirmesi ve de sistem
yoneticisin de gerekli gordiigii takdirde telefon tus tonlariyla sisteme geri bildirim
saglamas1 daha etkin bir ¢oziim olabilecektir. Bu durum tez igerisinde onerilen ve
gerceklestirilen sistemin gerekliligini ve uygulanabilirligini bir kez daha

gosterebilmektedir.
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2.10 istemciler

Yazilimin servis olarak sunulmasindaki énemli konulardan bir tanesi de istemcilerin
etkin kullanimidir. Yazilimlar internet iizerinden kullanicilara sunulacagi ve sunucu
tarafl1 ¢alisan uygulamalar olacagi icin akla ilk gelen erisim sekli web tarayicilaridir.
Isletmedeki kullanicilar pratik olarak higbir isleme ve yatirima gerek kalmadan

mevcut web tarayicilartyla sistemi kullanabilirler.

Web tarayicilari uygulamalari son yillarda Web 2.0 uygulamalarinin, AJAX benzeri
teknolojilerin gelismesiyle daha zengin Windows uygulamalarina benzer sekilde
calisabilecek bir yapiya doniismiistir. AJAX’m istemci tarafinda c¢alismasi ve
sundugu ara yiiziin zenginligi kullanicilarin uygulamayr Windows uygulamalariin

rahatligiyla kullanabilmelerini saglayacaktir.

Web tarayici istemcilerinde AJAX gibi teknolojilerin yani sira Silverlight, Flash gibi
teknolojiler de kullanilabilir. Bu sayede goriinim daha kullanighh hale gelebilir.
Istemcilerde hafif ve vekil kod olusturulmadan servis baglantilar1 icin REST yapisi

kullanilabilmektedir. REST yapis1 3.5 numarali bdliimde incelenecektir.

2.12 Yaymlama

Servis parklarinin giindeme geldigi [11] ve de Microsoft firmasmin da Windows
isletim sistemini internet tizerinden ayr1 bir siirimle [54] sunmaya basladigi bir
stirecte servislerin yaymlanmas1 gergekten Onemli bir konu olarak giindeme
gelmektedir. Servis olarak sunulan uygulamay1 gerceklestiren ve yayinlayan firmalar
ayni olmak zorunda degildir [17]. Uygulamalar1 yaymlama hizmeti veren yayinci
firmalar temek paylasimli servisler sunabilirse platformlarinda daha g¢ok servisi
barmndirabilir ve servis uygulamasi gelistiren yazilim firmalarinin  kodlama
islemlerini en aza indirebilirler. Cesitli firmalar SaaS yapisini bir basamak daha
Oteye tasiyip platformlari servis olarak sunmaya baslamislardir [12][17]. Uygulama
gelistiriciler bu platform {izerinde uygulamalarini servis saglayicinin ortaya koyacagi
arabirimlerle  gelistirip yaymlama imkanlarina sahip olabilmektedir ve

Salesforce.com, Google App Engine bunlara 6rnek olarak gosterilebilir [12].
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Burada Sekil 2.8 de goriilecegi gibi belirli bir platform diginda bazi hizmetler servis
olarak uygulamayr gelistiren firmadan farkli olarak servis saglayict tarafindan
gelistirilmis olabilir. Bu yazilan servisler {lizerine, servis olarak yazilimlar

gelistirilerek hem zamandan hem de platformun yeteneklerinden daha fazla

yaralanilabilir.
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Sekil 2.8 SaaS Hizmet Dagitim Platformu [17]

Bu sekilden de goriilebilecegi gibi uygulama gelistiren firmalar iy1 bildigi isle yani
sadece uygulamalarini gelistirerek yayma hazir hale getirebilir. Bunun yaninda
firmalar uygulamalarinin yaymlanmasi ile ilgili teknik islemleri bu konuda
uzmanlagmis bagka firmalara vererek onlar da donanim, bakim ve operasyon
maliyetlerinden kurtulabilmektedirler. Buradaki 6nemli noktalardan birisi sekil
tizerinden de goriilebilecegi gibi SaaS uygulamalari ne kadar farkli olurlarsa olsunlar
benzer bir mimariye sahiptir. Gerek ayni uygulama gelistirici firmalar gerekse farkl

firmalar benzer kod bilesenlerini degisik uygulamalar igin tekrar tekrar yazmak
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zorunda kalabilmektedirler. Sekil 2.8’de goriilebilecegi gibi is servisleri ve uygulama
mimarisi katmanlar iki farkli uygulama i¢in gegerli olabilecek ve benzer islemleri
yerine getirebilecektir. Bu durumda Sekil 2.9°da goriildiigii gibi sistem tasarimiyla
SaaS uygulamalarinda ortak olabilecek servisler bir platform altina toplanarak SaaS

uygulama gelistiricileri i¢in ortak bir platform olarak saglanabilmektedir.

A UYGULAMASI B UYGULAMASI v C UYGULAMASI
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Sekil 2.9 Gelismis SaaS Hizmet Dagitim Platformu [17]

Hizmetlerin yayinlandiktan sonra nasil bir abonelik modeliyle sunulacagi da SaaS
yazilimini tasarlayan firmalarin g6z Oniinde bulundurmasi gereken noktalardan
birisidir. Bu modeller aylik abonelik, kullanilan kadar 6deme, sistem {izerinde
gerceklestirilen islem kadar 6deme, segilen 6zellik kadar 6deme olabilir [66]. Bu
modelleri etkileyecek ortak noktalar reklam ve isletmelerin alacagi 6zel destek
paketleridir [67].
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3. SERVIS YONELIMLI MiMARI (SOA)

Servis Yonelimli Mimari mevcut yazilim gelistirim modellerinin sonucunda ortaya
¢ikmis bir yaklagimdir. Tamamiyla sifirdan gelistirilen bir yapidan ¢ok onceki
modellerinin eksiklikleri ile iyi yonleri géz oniine alinarak ve onceki modellerde
eksik olan internet ayagmin tamamlanmasiyla ortaya c¢ikmistir. Web servisleri
standartlarin1 belirleyen en 6nemli kurumlardan birisi olan OASIS’e gore, “Servis
Yonelimli Mimari farkli alanlarin sahipliginde ve kontroliinde bulunan dagitik
yeteneklerin kullanimi ve organizasyonu iizerine bir paradigmadir” [22][20]. Bu
tanimlamanin en basta yapilmasinin bir nedeni de Servis Yonelimli Mimari iizerine
farkli kurumlarin ve kisilerin Servis yonelimli mimariyi farkli sekilde algilayarak
farkli tanimlar yapabilmesi ve bu kavramin en ¢ok karistirilan konulardan biri
olabilmesidir [21]. Bu tanim tam olarak net bir aciklama yapmadan genel bir
cergeve ¢izdigi i¢in biz de Servis Yonelimli Mimariyi bu tanim cergevesinde

inceliyoruz.

Ugiincii béliimde ilk olarak servis yonelimli mimarinin gelisim siirecinden, hangi
noktalar1 hedeflediginden ve genel mimarisinden bahsedilecektir. ikinci maddede
servis yonelimli mimari karakteristikleri ele alinacaktir. Servis yonelimli mimariye
uygun servisler gelistirmek icin servislerimizin hangi Ozellikleri barindirmasi
gerektigi ve bu Ozelliklerin genel yapisi islenecektir. Ugiincii maddede web
servisinde kullanilan protokoller ve yapilar ele alinmistir. Bu protokolleri etkin bir
sekilde kullanmak servis yonelimli mimariden elde edecek faydalari arttiracaktir.
Dordiincii maddede servislerin akis yolu olarak diisiiniilebilen Kurumsal Servis Veri
Yolu (ESB) incelenmistir. Ve son boliimde ise web servisi protokollerini, HTTP

tizerinden daha farkli ele alan REST konusu incelenmistir.
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3.1 Servis Yonelimli Mimari ve Gelisim Siireci

Servis yonelimli mimari belirli bir gelisimin sonucunda ortaya ¢ikmis olan bir
yaklasimdir. Internet’in hizli gelisimi, is ve ¢oziim platform olusu da bu siirecte
oldukga etkili olmustur. Servis Yo6nelim Oncesinde yazilim gelistirim modellerini ve

stireglerini incelersek Sekil 3.1’e benzer bir sekil gorebiliriz.

Prosadiir Nasna Bilegen Servis
> [ e >
Tabanh Yonalimli Yonalimli Yonsalimli

Sekil 3.1 Yazilim Gelistirim Modellerinin Gelisim Siireci

Yakin geg¢misten gliniimiize kadar olan programlama modellerini inceledigimizde
Yordamsal(Procedural), Nesne Yonelimli(Object Oriented), ve bilesen tabanl
programlama modellerini gérmekteyiz. Her bir modelde Ogrenilen kazanimlar ve
tecriibeler, sonraki modellerin tasariminda etkin bir rol oynamistir [20]. Giiniimiizde
ise bilesen tabanli modeller yerini servis yonelimli modellere birakmaktadir. Servis
yonelim, nesnesel programlama modeline bir alternatif bir yaklasim degildir. Tam
tersine servis yonelimli mimari igerisinde nesnesel programlama da kullanilmaktadir.
Yazilim diinyasinin ilk safhalarindan beri (C ve Pascal programlama) programcilarin
aklinda kodlarin tekrar kullanimi mevcuttu. Fakat bu durum bir fonksiyondan,
prosediirden veya kodun kopyalanip yapistirilmasindan Oteye gecememistir.
Nesnelerimiz, gorsel programlama dillerinde ¢esitli bilesen ve kiitiiphanelere
doniismesiyle bu sayede yazilan kodlarin islemler arasi kullanilmasi saglanmastir.
Nesne yonelimli programlamada daha biiylik kod bloklari, simif dedigimiz yapilar
icinde toplanmustir. Smiflar verileri ve programin is mantigin1 igerebilmektedir.
Dezavantaji ise siniflarin farkli teknolojiler arasinda kullanilabilir durumda
olmamasidir. Or: C++ smiflarinin Java igerisinden kullanilmasi. Sekil 3.2°den de

goriilebilecegi gibi kodlar siniflar igerisinde toparlanmaktadir. Kodun tekrar
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yazilmasmin Oniine geg¢ilmis olunmustur fakat bu durum kodun kopyalanmasini

gerektirmektedir [20].

istemci A istemci B

Sekil 3.2 Kodlarm Siniflar igerisinde Toplanmasi[20]

Bilesenler sadece bilgisayar {lizerindeki islemlerle birlikte c¢alismayabilir. Bu
bilesenlerin farkli bilgisayar lizerindeki islemlerde c¢alismasiyla birlikte dagitik
programlama kullanilmistir. Corba, Com, Dcom, Com+ gibi teknolojilerin
gelismesiyle farkli kodlar arasinda Sekil 3.3’deki gibi ortak nesnelere erisim

saglanmistir.

istemci A istemci B

|

Bilesen A

Sekil 3.3 Bilesen Tabanli Yap1 (Ortak Nesneler) [20]

Bu nesneler yerel olarak bilgisayarlarda da bulunmayabilir. Fakat bu yapilarin web
ve internet desteginin olduk¢a sinirli olmasi farkli teknolojiler ve platformlar
arasindaki sinif erisimini sinirlandirmistir. Or: Unix ortamindaki Java uygulamasi ile

Windows ortamindaki c# uygulamasi. Internet ve buna bagli protokollerin gelismesi
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dagitik programlamaya farkli boyutlar katmistir. Boylelikle dagitik programlamayi
uygulama ve platform bagimsiz sekle sokabilmistir. Bu da genellikle temel web

servisleriyle olusmustur. Sekil 3.4 {izerinde bir gdsterim goriilmektedir.

SERVIS B SERVIS C

SERVIS A

Bilesen A Bilesen B A Bilesen C

Sekil 3.4 Farkli Platformdaki Bilesenlere Web Servisleriyle Erisim [20]

Bu web servislerinin kullanimi genellikle eski bilesen tabanli dagitik
programlamanin bir web ara yiizii olarak goriilmiis ve bu da web servislerinden
beklenen verimi ¢ok arttiramamistir. Tiim bu gelismeler sonucunda servis yonelimli

model bir ¢6ziim noktasi olarak belirmistir.

Servis yonelimli mimari prensipleri 3.2. boliimde aciklanacaktir. Fakat bunlar
incelemeden once Microsoft firmasinin bu prensipleri 4 ana baslik altinda topladig:

yapiy1 inceleyelim:

Birinci madde servis smirlarinin belirgin olmasidir. Bu sayede servisler kontratlar
yoluyla dis diinyaya yapabileceklerini anlatirlar. Ne bagka servislerin kendi kod
yapisina izin verirler ne de baska servislerin kodlarina dogrudan miidahale ederler
[23]. Her istemci veya baska servis, servisin ¢alistirdigi kod ve platform hakkinda;

kontrat bilgisinin disinda ekstra bilgiye sahip olmak zorunda degildir [23][24].
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Ikinci 6zellik servislerin otonom bir yapiya sahip olmasidir. Her ne kadar arka planda
baska sistemleri, is bilesenlerini ve veri tabanlarini kullansalar bile baska yere
tasindiklarinda veya yer degistirdiklerinde c¢aligmalarina bu yeni durumdan
etkilenmeden devam edebilmelidirler [23]. Arka planda c¢alisacak olan servis
kodlarindaki degisim servis igin yeni bir siirim olmamalidir. Arka planda ve servisin
tizerinde calistig1r ortamda olusacak hatalar servisi ve servise bagli olan sistemleri
etkilememelidir [23][24]. Servis yonelimi mimaride otonomi konusu 3.2.5 numarali

boliimde detayl olarak incelenecektir.

Uciincii  olarak servis ve istemciler kod yerine kontratlar1 paylasirlar [23].
Kontratlarin siirimleri ve uyumluluklar1 bu yiizden olduk¢a 6nemlidir. Bununla ilgili

detayli inceleme 3.2.1 numarali bélimdedir.

Son olarak dordiincii madde de servislerin uyumlulugu bazi anlagmalar {izerine
kurulmasit bulunmaktadir [23]. Burada Kkontratlarin, servisin yeteneklerini
belirtmesinin yan1 sira servis ve istemci arasindaki iletisimin hangi yontemlerle ve
nasil yapilacagini belirleyen anlagmalara da gereksinim vardir. Bu sayede servis ve
istemci istenilen kanallardan, istenilen standartlarda ve istenilen sekilde iletisim

kurabilirler [20][23].

Servis yonelimli mimari igerisinde karsimiza temelde ii¢ ¢esit mesajlasma Oriintiisii
¢ikmaktadir. Bunlar ¢esitli kaynaklarda farkli isimler alabilmelerine karsin temelde
yapilar1 aynidir [24]. Bunlar temel tek yonlii iletisim, karmagik-¢ift yonlii iletisim ve
istek ve yanit yapilaridir. Ayrica servislerinde gesitli kosullarda istemcilere uyar1 ve
bilgilendirme mesajlart géndermesi de bu yap1 icerisinde diistiniilebilir. Sekil olarak
bakarsak Sekil 3.5’deki gibi goriilebilir.

=0 =0

Sekil 3.5 Servislerde Kullanilan Mesajlasma Oriintiileri [24]
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3.2 Servis Yonelimli Mimari Tasarim Prensipleri:

Servis Yonelimli Mimari prensipleri, Servis yonelimin tanimi gibi farkliliklar
icermektedir. Fakat bu farkliliklar olmasina ragmen temelde igerik olarak birbirine
yakindir. Cogu durumda ayni1 konular farkli isimlerle farkli konu bagliklar1 altinda
bulunabilmektedir. Biz bu noktada servis yonelimin maddelerini 8§ madde altinda
incelemekteyiz. Ayni igerik farkli prensip tamimlarinda ve farkli prensip

maddelerinde de goriilebilmektedir.

3.2.1 Servis Kontratlarz:

Servisler 6zelliklerini ve yeteneklerini dig diinyayla kontratlar vasitasiyla paylasirlar
[26][20]. Bu yiizden bu anlagmalar sayesinde iletisim kurulacagindan servisler ve
bunu kullanacak olan istemciler agisindan ¢ok 6nemli bir roldedir ve standartlara
dayali olmalidir. Servis kontratlar1 yapisi igerisinde 3.3.1. boliimde bahsedilecek olan
web servisleri tanimlama dili WSDL, servis icersindeki verileri ve yapilar
tanimlayan XML sema dokiiman ve anlagmalar1 bulunduran WS-Policy dokiimani

bir web servisinin kontratini olusturabilmektedir.
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Sekil 3.6 Servis Kontrat1 Yapisi

Giiniimiizde Sekil 3.6’da goriilen kontrat yapist WS-MetadataExchange protokolii
igerisinde olusturulabilmektedir. Bu sayede tek bir referans sayesinde kontratlar
tanimlanabilmektedir. Kontratlar yazilim diinyas1 i¢in web servisleriyle giindeme
gelmis yeni bir kavram degildir. Cesitli istemci-sunucu yapilarinda dnceden yapilan

tanimlamalarla birlikte gliniimiizdeki WSDL dokiimanlarmin karsilig1 olabilecek
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IDL dili mevcuttu. Projelerde karsilasilan durumlardan birisi de kontratlarin

stirlimlerini yonetmedir.

3.2.2 Servislerin Gevsek Baglanmasi:

Teknolojik gelismelerin nasil bir yol izleyecegini tahmin etmek ve planlamak kolay
bir durum degildir. Genellikle bu degisimlere bagli olan degisimler bilgi islem
sistemlerine bir dis etki olacaktir [21]. Servis Yonelimli mimari gelisim siirecinde
bahsedildigi gibi kodlarin belirli bir blok yapilarinda tutulmasi ve bunlarin birbiriyle
olan iligkileri yazilim tasariminda etkili bir yaklasimdir. Burada beklenmedik
teknolojik gelismeler ekseninde bu degisimlere verilecek hizli cevaplar servis
yonelimli mimarinin ana hedefleri arasindadir. Burada servisler ve bilesenler
arasinda cevik hareket saglanmasi servislerin birbirleriyle gevsek baglagimi

sayesinde gerceklestirebilir [21][26].

Burada servisler birbirlerini 6nceden belirlenmis kontratlar ve parametreler sayesinde
tanimakta ve iletisim kurabilmektedir. Bu sayede servisler birbirlerini iyi tanimakta
fakat bagimsizlik korunarak birbirlerinden etkilenmeleri en aza indirgenmektedir
[20][21][26]. I¢ mimarideki bilesenlerin siki baglagimi servis kontratlar sayesinde
servise gevsek baglasim Ozelligi kazandirabilir. Bununla birlikte Sekil 3.7’den
gortilebilecegi gibi servis kodlar1 bagka ana is akislarma da gevsek baglasim
sayesinde kolaylikla baglanabilmektedir. Burada servis mantiginin servis igerisindeki

baglagimlar1 goriilmektedir.

Servis istemci programlari servis kontratlariyla baglasim igerisine girerek bir
anlamda servis igeriginde baglasim ve servisin bagimliliklarini da miras almis
olurlar. Bu bagimmliliklar servisin kullandigi uygulama gelistirme arabirimleri,
stiregler dis servisler ve veritabanlari da olabilir [26]. Bagimliliklar kontratlar
lizerinden saglanacagindan burada kod degisikligi yapmaya gerek kalmadan

uygulanabilinir.
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Sekil 3.7 Servislerin Gevsek Baglagimi Gosterimi [26]

3.2.3 Servis Soyutlanmasi:

Servis Yonelimli mimariyi gegmisten gelen teknolojik gelisimlerin bir sonucu olarak
ele aldigimizda ve soyutlama kavrami gerek nesne yonelim gerekse de bilesen
tabanli mimaride siklikla kullanildigindan bu yaklasim servis yonelimli mimarinin de
temel yapitaslarindan birisini olusturmaktadir. Bdylelikle servisler detaylari
saklanmig bir kapali kutu gorevi gorebilirler [21]. Servislerin kapali kutu olarak
detaylar1 dis diinyadan soyutlamalar1 servis kodlarinda gerceklesecek olan
giincellemeleri, teknoloji bagimliliklarin1 [26] ve gesitli degisimleri de istemcilerden
saklayarak c¢alismalarina devam etmelerini saglayacaktir. Gevsek baglasimin bir
gerekliligi olarak ve servis kullanicilarinin servis koduyla ilgili giivenlik agisindan
daha az detayin ve gereksiz bilgilerin disariya verilmeyip servislerin daha sade bir
hale gelmesi ve bagimliliklar soyutlama agisindan 6nemlidir [26]. Ayrica bir servisin

soyutlama ve erisim diizeyleri sabit olmayip her istem i¢in farklilik gosterebilir [26].
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3.2.4 Servislerin Tekrar Kullanilabilirligi:

Servis yonelimi boliimiiniin baginda bahsedildigi gibi tekrar kullanilabilirlik yazilim
gelistiriciler i¢in 6nemli noktalardan biridir. Yazilim gelistirim siire¢lerinin ve
yaklasiminin gelismesi sonucunda servis yonelimli mimaride tekrar kullanilabilirlik
Onemini ve yetenegini biraz daha arttirmistir. Tekrar kullanilabilirligin internet
ortaminda servis yonelimli mimarilerde kullanilabilmesi kod tekrarini en aza
indirmis, maliyetleri diistirmede yardimeci olmustur [26]. Servis kodu ftizerinde
yapilacak olan degisimler, bu servisi kullanan istemcilerin kodlarin1 bozmadan
merkezi olarak yapilabilmesine olanak tanir. Burada servislerin yeni siiriimlerinin
istemcilerde bulunan kontratla olusturulmus kodlarla uyumu g6z Onilinde
bulundurulmasi gerekir. Bu yapida servis kodlarinin es zamanl olarak kullanimi s6z
konusudur ve bu tasarim yaklasimi web servislerinin biitiiniinde uygulanabilmektedir
[26]. Bu yaklasimda servislerin es zamanli kullanimi arttikga servislerin baska
yazilimlarindaki kullanimi servislerin 6lgeklenebilir olmasini da gerektirebilecektir
[21][26]. Servislerin tekrar kullanilabilirligini etkileyen faktorler: Servisin 6zel bir
islem birimine bagimli olmamasi ve birden fazla otomasyonda kullanilabilir

olmasidir [21][26].

3.2.5 Servislerin Otonomisi:

Bir servisin otonom olmasi kisaca servisin ¢alisma zamanin yiiksek seviyede kontrol
edebilmesi olarak tanmimlanabilir [26]. Boylelikle kendi sorumluluk alani
artacagindan yiikleme ve calisma durumunda baska calisma zamani hizmetlerine ve
programlarina olan bagimlilik [21] en aza indirilebilir. Bagimliligin azalmasi ile
servisler daha rahat tasmabilen ve hareket edebilen pargalar haline
doniisebilmektedir. Servis igerisinde olusabilecek hatalar da, bagimliklarin en az
diizeyde olmasi nedeniyle sistemin ¢alismasini an az diizeyde etkileyecektir [20][25].
Servislerin otonom yapiya sahip olmasiyla beraber servislerin giivenilirligi ve
islemlerin 6nceden tahmin edilebilirligi de artacaktir [21][26]. Ciinkii islemlerin

calismasindan biiyiik olglide servisin kendisi sorumlu olabilecektir. Sekil 3.8’deki
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servisler belirli bir otonom yapr icerisinde bulunmakta olup gene de veritabanini ve

calisma platformunu diger servislerle ortaklaga paylagsmaktadirlar.

Sarvics A

. "

Sekil 3.8 Servislerin Otonom Olarak Farkli Etki Alanlarinda Calisabilmesi [26]

Otonom yapida her bir servis ayri bir ¢alisma zamaninda, farkli veritabanlarini da
kullanarak tasarlanabilmekte ve bu sayede bagimliliklarini en iist diizey de tutabilir.
Fakat birinci boliimde bahsedilen uygulamalarin servis olarak sunulmasindaki

seviyelere benzer giicliikler burada da karsimiza ¢ikabilecektir.

3.2.6 Servislerin Durumlari:

Web uygulamalarinda durum bilgisi her zaman g6z 6nilinde bulundurulmasi gereken
durumlardan birisidir. Web Servisleri servis yonelimli uygulamalarin en 6nemli
uygulama sekillerinden biri oldugu i¢in de bu durumdan oldukca etkilenebilmektedir.
Burada servisler ¢alisma zamaninda kullanacaklari durum bilgisi miktarlarini ve
bunlarin kullanim siirelerini en alt diizeyde tutmahidirlar [21]. Bu sayede sistemdeki
Olgeklenebilirlik ve ¢alisma zamani kullanilabilirligi artacaktir [26]. Servis yonelimli
mimaride durum bilgisinin en alt diizeyde olmasmin temelinde dokiiman stili
mesajlasma bulunmaktadir. Bu da mesajlara baslik bilgilerinde barindirilan daha
fazla yetenek sayesinde kazandirilabilinir. Uygulamamizda durum bilgisini

saklamaya zorunlu oldugumuz yerlerde durum bilgisi saklanabilmelidir.
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3.2.7 Servislerin Kesfedilebilirligi:

Olusturulan servisleri bagka uygulamalarin ve servislerin kullanimina sunmak servis
yonelimin temelini olusturan maddelerden birisidir. Servislerin kesfedilebilir olmasi
ihtiya¢ fazlast servisin veya kodunda gereksiz islemler barindiran servislerin
kullanimini en alt diizeyde tutmamizi saglayacaktir [21]. Servisler kendileri hakkinda
kolaylikla kesfedilebilir ve yorumlanmalarina yardimci olacak bilgileri igermelidir
[26]. Bu bilgiler genellikle kontratlar yoluyla yapilabilmektedir. Servislerin kesfedilir
olmasit web servislerinin ilk gilinlerinden beri giindemde olmasina karsin bunu
saglamak i¢in tasarlanan UDDI yapis1 etkin bir kullanim alani bulamamaistir. Biiytik
isletmeler igin servislerin tasarimda, belirli bir servis havuzunda bilgilerin
toplandiktan sonra bu servise ihtiyaclar1 dogrultusunda yeniden yazilmadan bulunup
kullanilmasi seklinde diistiniilebilir. Bu arastirma servis kontratlarinin projeye
eklenmesi Oncesinde diistiniiliip kontratlarin eklenmesiyle tamamlanmaktadir [26].
Calisma zamanin da Kontratlar 3.3.4 bolimiinde anlatilacak olan WS-
MetadataExchange protokolii ile gergeklesebilmektedir. Bir servisin kesfedilebilir
olmasindaki bazi olgiitler diizgiin bir anlatima sahipligi, islevselliginin kontratlarda
diizgiin bir sekilde anlatilma durumu, servis kayitlarinin yeterli bilgiyi barindirmasi,
standartlara olan uygunlugu ve denetleyiciler tarafindan incelenmesi olarak
diistiniilebilmektedir [26]. Buradaki problemlerden biri de servislerin kesfedilip
kullanildiklar1 zamanda Onceden belirttikleri servis seviyesi anlagsmalarina olan
uygunluklaridir. Servis seviyesi anlasmalarina uygunlugu kullanima baglanildiginda

tekrar gozden gegirilmesi gereken noktalardan birisidir [26].

3.2.8 Servis Kompozisyonlari

Bir kurumsal uygulamanin tek bir servis ilizerine kurulu olmasi servis yonelimli
mimarinin kendi prensiplerine de uygun olmayacaktir. Bu yiizden bir uygulama
birden fazla servis iizerine kurulmus olabilir. Bu noktada servislerin birbirleriyle net
ve diizgiin bir bicimde ¢aligmasi beklenmektedir. Bu noktada biiyiik bir problemin
ufak servis ¢oziimlerine boliinerek tekrardan biiyiilk sonuca ulasmasi servis

kompozisyonlarinin hedeflerinden biridir [26].
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Sekil 3.9 Kompozisyonlar1 Olusturarak Islem Yapilmasi [26]

Sekil 3.9’de servislerin 6rnek bir kompozisyonu goriilmektedir. Orkestrasyon
motorlariyla beraber birden fazla servisin g¢aligmasi istenilen diizende g¢aligmasi

saglanabilmektedir.

3.3 Servis Yonelimli Mimaride Kullanilan Temel Protokoller:

Web Servislerinin ilk yayginlasmaya basladigi siiregte karsimiza SOAP, WSDL ve
UDDI gibi kavramlar geldi. Bu kavramlar web servislerinin temelini olusturdu. Web
servislerinden elde edilebilecek yetenekler ve potansiyel ¢ok daha fazla oldugu i¢in
temelde bu protokolleri de kullanan WS-* protokolleri dedigimiz protokoller
gelistirildi. Bu protokoller genellikle W3C ve OASIS gibi standartlar biinyesinde
gelistirildi ve kabul gérdii. Bu boliimde temel protokollerle beraber bazi temel WS-*

protokollerini incelemekteyiz.

3.3.1 Temel Web Servisi Protokolleri (XML-SOAP-WSDL)

Girig boliimiinde bahsedildigi gibi XML internet ortaminda goriintii ile verinin
birbirinden ayrilmasini1 saglayarak bilgisayarlarin internet {izerinden veriyle
iletisimini gerceklestirmede onemli basamak olmustur. XML (Extensible Markup
Language), HTML gibi SGML tabanindan gelen bir dil ve metin tabanli esnek bir
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dil oldugu icin mevcut HTML ve HTTP protokolleri iizerinden calisan sistemlere
uyumu ¢ok kolay olmustur. Bu durum XML’in uyum siirecini hizlandirmigtir. XML
esnek bir dil oldugu icin farkli kullanicilar kendileri icin gerekli yapilar
diizenleyebilmektedirler. Burada bir uygulama i¢i ve uygulamalar arasi veri
degisimini belirli bir yapida standartlastiracak olan kavram ise XML semalaridir.
Semalar XML dosyalarindan ayri olarak olusturulup Kullanilirlar. Semalar sayesinde
bir uygulama veya kurum i¢in hazirlanan XML dosyasinin diger tiim kullanicilarin
bu yapiya uyumlu XML dokiimanlari olusturmalarina olanak tanir. Bu sayede

esnekligin beraberinde getirebilecegi uyumsuzluklar ortadan kalkabilecektir.

<ogrenciler>

<ogrenci no="100">
<isim>A</isim>
<bolum>B</bolum>

</ogrenci>

<ogrenci no="110">
<isim>C</isim>
<bolum>d</bolum>

</ogrenci>

</ogrenciler>

Sekil 3.10 Ornek Xml Belgesi

XML veri tirlerinin diger programlama platformlarinda standart olarak
tanimlanabilmesi ve tanimlanan bu verilerin tiplerinin semalar igerisinde belirtilmesi
ve semalardaki bu veri tiplerinin bir¢ok programlama platformu i¢in de mevcut veri
tipleriyle eslemesi sonucunda XML’in yazilim gelistirme platformlar1 igerisindeki

uyum siirecini olduk¢a hizlandirmstir.
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<xs: element name="ogrenciler">
<xs: complexType>
<Xs: sequence>
<xs: element name="isim" type="xs: string"/>

<xs: element name="bolum" type="xs: string"/>
</xs: sequence>
</xs: complexType>

</xs: element>

Sekil 3.11 Ornek XML Semasi

Web servisleri ve servisleri temeli ve ge¢misini olusturan bir diger kavram da uzak
yordam (RPC) gagrilaridir. Web servislerinde bu islemler XML tabanli bir protokol
olan SOAP (Simple Object Access Procotocol) ile yapilmaktadir. SOAP protokolii
sayesinde bir webservisi lizerinde bulunan metotlar cagrilabilmekte ve islem
sonucunda gelen yanit gene SOAP yapisi igerisinde olmaktadir. Kisaca servis istemci

arasindaki bilgi aligverisi SOAP iizerinden yapilmaktadir.

SOAP’mn mesajin1 olusturan temel yapiya SOAP zarfi denilmektedir ve baslik ve
govde olmak iizere iki boliimden olugmaktadir. SOAP tiim WS-* protokolleri i¢in
temel mesajlasma  yapisidir.  Baghk  bilgisi icerisinde bu  protokoller
bulunabilmektedir. SOAP hem metotlarin ¢agrilmasinda hem de gelen sonuglarin

alinmasinda govde kismini kullanmaktadir.
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SOAP Bashk

Ek Bilgi Elemanlar

SOAP GOVDESI

Metot Cagnlan

Veya Metot Sonuclar

WSDL (Web Services Description Language) dili web servislerinin 6zelliklerini,
metotlarini, metotlarin aldig1 ve sonug olarak dondiirdiigii parametreleri ve tiirlerini
belirtmekte kullanilmaktadir. Web servislerinde istemci tarafinda olusturulan vekil

stmif WSDL dokiimanlarina bakilarak platform tarafindan olusturulabilmekte ve

Sekil 3.12 SOAP Mesaj Yapist GOsterimi

buradan vekil sinif SOAP ¢agrilarini kendisi yonetebilmektedir.

/ WSDL Tanimlamasi \

<types>

</types>
<message>

</message>
<portType>

</portType>
<binding>

</bindig>
<service>

<service>

-

2

Sekil 3.13 WSDL

Dokiiman Tanimlamasi1 Gosterimi
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WSDL ayrica temel veri tiplerinden baska karmagsik veri tiplerini ve yapilarini da
XML semalar1 igerisinde barindirarak bunlarin SOAP iizeriden iletimi ile ilgili

bilgileri tasir.

3.3.2 Ws-Addressing

WS-Adressing protokolii [56] adindan da anlasilacagi gibi web servislerinin
adreslenmesi ile ilgilidir. Fakat kullanim alani oldukg¢a genis olup ¢ogu WS-*
protokolii ile birlikte kullanilmaktadir. Bu sayede beraberinde kullanilan protokolden
almacak verimi daha iist noktalara tasiyabilmektedir. WS-Addressing protokolii
SOAP yapisinin baglik kisminda bulunur. Bu sayede fazladan mesaj paket trafigi
yaratmamakta ve o mesaj hakkinda daha detayli bilgiler verebilmektedir. Kisaca
SOAP zarfina kazandiracagi yetenekler kisaca bakilirsa. SOAP mesajinin nereden
geldigi bilgisini, hangi adrese ve bu adreste gitmesi gerektigini, mesajin
yanitlanmasinin nereye yapilacagim1i ve de hata durumunda uyarilarin nereye
gonderilecegi gibi bilgileri WS-Addressing SOAP zarf yapisinin baslik bilgisinde

saklayarak mesajin 6zelliklerini ve yeteneklerini arttirabilmektedir [21].

Ws-Adressing protokol yapisinda iki temel kavram vardir. Bunlar Bitis Noktasi
Referanslar1 ve Mesaj Bilgi Basliklaridir. Bitis noktasi referanslar1 bir bakima WSDL
protokol yapisindaki bazi eksik noktalar1 kapatabilmektedir. Bunlardan en 6nemlisi
eger servisin birden fazla instance’1 olma durumunda hangisinin tizerinden geldigi ve
hangi servise gidecegi gibi bilgileri bitis noktas: referanslari tutabilmektedir ve
gerekebilecek parametre degerleri de taginabilmektedir. Bitis Noktas1 Referanslar
adres, referans Ozellikleri, referans parametreleri, port oOzellikleri, WS-Policy
boliimlerinden olusmaktadir. Temel mesajlasma Oriintiilerini gelistiren kisim ise

Mesaj Bilgi Bagliklaridir[21][20].

WS-Addressing protokolii tek basina kullanildigi gibi WS-ReliableMessaging, WS-
Policy, WS-MetadataExchange, WS-Eventing ve WS-Security protokolleriyle
beraber kullanildiklarinda hem kullanildiklarin1 protokollerin yeteneklerini hem de

kendi yeteneklerini arttirabilirler.

Sekil 3.14’de WS-Addressing yapisindaki bir mesajin gosterimi vardir.
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Sekil 3.14 WS-Addressing Mesaj Isleyis Yapisi [21]
3.3.3 Ws-Policy:

Giris bolimiinde web servislerinin kullanim amaglarindan biri de sistemlerinin
birbirleriyle insan faktérii olmadan dogrudan bir otomasyon i¢inde ¢alismasi olarak
bahsedilmisti. Otomasyon sistemi belirli kurallar ve kisitlamalar i¢inde caligmayi
gerektirebilmektedir. Bu kisitlamalar verinin tiirii, is seviyesi anlagmalari ve giivenlik
diizeyleri olarak goriilebilir [21]. Servisler ayrica kendi karakteristiklerini belirli bir
kuralda sunabilmeli ve ¢alistiklar1 sistemin karakteristikleri hakkinda detayli bilgi
sahibi olarak kars1 sistemin tercihleri, davranislar1 ve yeterlilikleri hakkinda belirli
bir bilgiyi standart yapi iizerinden erismeli, sunabilmelidir. Bu yap1 WS-Policy
protokolii [57] igerisinde tanimlanmistir ve WSDL dokiiman tanimlamalarin1 daha da

gelistirmistir [21][25].

Bir WS-Policy dokiimaninda tanimlayici olarak birden fazla tanimlama dokiimani
WS-PolicyAttachments ve WS-PolicyAssertions ile bulunabilmekte; bu sayede

servislerin kurallari ile ilgili gerekli esneklik saglanabilmektedir.
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WS-Policy protokoliiniin elamanlarin1 ve yapisini incelersek kok etiket icerisinde
Policy etiketi bulundugunu, ExactlyOne, All, Preference gibi etiketler mevcut

kurallara uyum ile bilgiler verdigini gorebilmekteyiz [21].

Ws-Policy protokolii servis yonelimli mimari ve bagli protokollerle beraber siklikla
kullanilabilmektedir. Kendi yapist icersinde Ws-Addressing kullanabilmekte ve Ws-
MetadataExchange protokol yapisinda servis tanimlamasinin bir bdoliimiinii
olusturmakta ve Ws-ReliableMessaging protokolii i¢in iletim ile ilgili uyulmasi
gereken kurallar1 belirtmektedir. Tim bu protokollerden bagska Ws-Security
igerisinde siklikla kullanilmakta ve gilivenlik ig¢in uyulmasi gerekenleri istemcilere
belirtir.

3.3.4 MetadaExchange

3.2.1 numarali bdliimde servis yonelimli mimarinin temel 6zelliklerinden servis
kontratlarini incelemistik. Bu boliimde incelendigi gibi servis kontratlar ileri diizey
servis yonelimli uygulamalarda WSDL dokiimanlar1 kontratlar iizerindeki detayli
bilgileri tagimakta yetersiz kalabilmekteydi. Servis kontratlarinin igerecegi tiim
bilgileri tagiyabilmesi igin tasarlanan protokol WS-MetadataExchange protokoliidiir
[55]. Igerisinde XSD sema vyapilan WSDL ve WS-Policy dokiimanlarimi
barmdirabilir ve yeni eklenebilecek olan dokiiman tanimlama tiplerini tastyabilecek
esnekliktedir. Servisler hakkinda bilgi veriminde MetadataExchange protokolii
tanimlamalarin dinamik olarak ¢alisma zamaninda da tanimlanmasini miimkiin
kilmaktadir. Bu sayede calisma zamaninda programin c¢alismast kesilmeden
programatik ~ olarak  kontrat  giincellemeleri  yapilabilmektedir. ~ Fakat
MetadataExchange dokiimanlar1 mevcut servislerin kesfedilmesi i¢in gerekli olan

yapilar1 barindirmaz [21].

Sekil 3.15°de MetadataExchange haberlesmesinin 6rnek gosterimi goriilmektedir.
Burada birinci basamakta servise GetMetadata istem mesaji gonderilerek servisten
tiim verebilecegi tanimlama bilgileri istenmekte ve ikinci basamakta goriildiigii gibi
bu yanit gonderilmektedir. Fakat bu yanit igerisinde bazi dokiimanlarin bilgileri

yerine adresi bulundugundan, ii¢lincii basamakta eger bu dokiiman istemcinin
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gerceklestirecegi islemler icin gerekliyse Get mesaji1 ile 6zel olarak istenmekte ve

dordiincii basamaktaki yanitla istemciye yanit dondiiriilmektedir.

R

1) GetMetadata istem mesaji

SERVIS

ISTEMCI 2) GetMetadata yaniti

3) Getistem mesaji -y

4) Get yanit mesajl

Nee . # )

Sekil 3.15 WS-MetaDataExchange Protokol Yapisi [21]

3.3.5 Ws-Security

Servis Yonelimli mimari igerisinde de servislerin giivenligi en 6nemli noktalardan
biridir. Kullanic1 girisleri, giris yapan kullanicilarin hangi yetkilere sahip olacaklari
ve servis lizerinde gerceklestirecekleri islemlerin kapsamlarini belirlemek servis
yonelimli mimaride giivenligin temel noktalarindan birini olusturmaktadir. Kullanici
girislerinden farkli olarak web servislerin giivenligindeki diger etmenler; verilerin
gizliligi yani internet ortaminda taginirken Dbagkalar1 tarafindan igeriginin
goriilmemesi ve bilgilerin herhangi bir degisiklige ugramadan istenilen hedefe
ulastirilmasidir. Tiim bu islemler ve daha fazlasi i¢in gelistirilen giivenlik protokolii

WS-Security’dir [58].

Bu protokol kendi basina bir yap1 olmaktan ¢ok giivenlikle ilintili diger protokol ve
yapilar1 tastyan bir cati gérevini de gérmektedir. XML-Signature, XML-Encryption,
WS-SecurityPolicy, WS-Trust, SAML bunlardan bazilaridir. XML-Signature
verilerin biitiinliigli ve verilerin iceriklerinin degisip degismedigi ile ilgilenirken,

XML-Encryption verilerin sifreli bir sekilde iletimi islemlerini ger¢eklestirmektedir
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ve SAML protokolii 2.7. Kullanic1 Girigleri ve Yetkilendirmesi boliimiinde de
bahsedilen kullanicilarin tek bir hesap ve tek bir kullanict girisi ile farkli servislere de

erisimini saglayabilen protokol yapisini olusturmaktadir.

WS-Addresing protokolii Servis yonelimli mimarinin en 6nemli protokollerinden
birisi olduguna deginilmisti. Gelismis bir servis yonelimli mimaride servisler ve
istemcilerin tek bir katmandan haberlesmesi yerine birden fazla servis ve katman
tizerinden haberlesmesi karsilagilan durumlardandir. SSL  protokolii iletim
katmaninda giivenligi saglamaktadir ve noktadan noktaya verilerin giivenli bir
bigiminde iletiminden sorumludur. Fakat Sekil 3.16°dan da goriilecegi gibi ara
katmanlara ulastiginda servis ve istemci katmaninda bazi sakli kalmasi gereken
bilgiler ara katman tarafindan goriilebilmektedir. Ara katmanlar iletim seviyesinde
noktadan noktaya giivelik konusunda problem olusturabilmektedir. WS-Security
protokoliiniin temelinde SOAP mesajimnin gévde kisminin tiimii veya mesaj i¢erisinde
belirli  bolimler sifrelenebilmektedir. Baslik kisimlarinda ara katmanin
yonlendirmeyi gerceklestirmesi igin gerekli bilgileri barindirarak istemci servis
arasidaki haberlesmeyi saglamasini miimkiin kilmaktadir. Sekil 3.16’de Istemci2 ile

Servis2 arasinda bu durumu agiklamaktadir.

ISTEMCi 1 ISTEMCi 2
HTITPS Ws-Security
| l
ARA SERVIS 1 ARA SERVIS 2
HT!'pS WsI-Security
} !
SERVIS 1 SERVIS 2

Sekil 3.16 Ara Katmanlarda Giivenlik Erigim Yapisi
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Ws-Security protokol yapisini inceledigimizde ise baglik kisminda Security ana
etiketinin altinda kullanic1 adi ve sifrelerinin saklanmasini igin UserNameToken
boliimii bulunmaktadir. BinarySecurityToken boliimii i¢erisinde ise sertifika bilgileri
bulunmaktadir. Govde kisminda sifrelenmis olan veriler EncryptedData etiketi
altinda bulunmaktadir ve bu sayede tiim govde boliimiiniin sifrelenmesi yerine gévde
kisminda istenilen verilerin ve bdliimlerin = sifrelenmesi  gergeklestirilebilir.
EncryptedData sifreleme islemleri i¢in CipherData ve CipherValue etiketleri
bulunmaktadir [21]. Ws-Securtiy protokolii diger Ws-* protokolleriyle de birlikte
kullanildiginda da gelismis servis yonelimli mimarilerin ortaya ¢ikmasini

saglayabilmektedir.

3.3.6 MTOM

Web servisleri igerisinde genellikle metin tabanli igerigin SOAP goévdesi igerisinde
taginmastyla haberlesmeler yapilmaktadir. Fakat temel veri tiplerinin yaninda
dosyalarinda web servisleri mesajlarinda tasinmasi da servis yonelimli mimarilerde
karsilasilabilecek durumlardan biridir. ikili verilerin bu temel yap:1 igerisinde
taginmasi ikili verilerin base64 olarak kodlanmasi nedeniyle mesajlarin yapisina ek
bir yiik getirecektir. Ayrica mesaj boyutu da biiyiiyecegi i¢in XML diizenleyicilerinin
bu biliyik XML mesajlarin1 diizenlemeleri de giiglesecektir. MTOM (Message
Transmission Optimization Mechanism) bu sorunlarin {istesinden gelmek igin

hazirlanmis bir protokoldiir [20][21].

Bu protokol temel olarak biiyiik mesajlarin XOP (Xml-binary Optimized Packaging)
ile birlikte SOAP govdesi igerisinde, mesajlarin ayr1 bir MIME (Multipurpose
Internet Mail Extensions) olarak gonderilmesinin ozelliklerini belirtir. Boylelikle
XML dosyasinin boyutu azalacak ve ikili veriler base64 olarak kodlanmayip bu

kodlamanin getirecegi ek yiikler olmayacaktir.
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3.3.7 WS-ReliableMessaging

Web servisleri iletisimlerinde gonderdikleri mesajlarin takibini genellikle HTTP
protokolii ilizerinden iletisim kurduklar1 i¢in yapamazlar. Bu takipten kasit mesajin
hedefe basarili bir sekilde ulasip ulasamadigi, mesajlarin iletimde problemlerle
karsilagilip bazi mesajlarin yeniden iletilip iletilmeyecegi ve mesajlarin gelis
diizenleridir [21]. Yukaridaki maddeler 1s18inda bu iglemleri gergeklestirmek igin
tasarlanan yap1 Ws-ReliableMessaging protokoliidiir. Bu mesaj yapisi da diger ¢ogu
WS-* protokolleri gibi bu diizenleme i¢in SOAP mesajinin baslik bilgilerini
kullanmaktadir [20][28].

Bu protokolii kullanan servisler vekil bir sinif ve tampon alan olusturup gerekli
diizenlemeleri yapmakta ve istenen sonuglart dogru sekilde ve sirada servislere
iletilmektedir. Sekil 3.17 {izerinde gerekli mesaj siralamasini gosteren yapi

goriilmektedir.

Kaynak Servis Hedef Servis

|

—
—

g E— CreateSequence e T —'I

>

i | «—— CreateSequenceResponse |
M RM |

| | ) < !
Kaynak T o Hedef |

| | Y > |

rekil = X vekil

R LastMessage of 3
| I 4————— SequenceAcknowledgement I |
- — TerminateSegquence > NS ey )

Sekil 3.17 Ws-ReliableMessaging Ornek Haberlesme Diizeni [21]

3.3.8 Ws-AtomicTransicton (WS-AT)

Hareketler (Transactions) kurumsal uygulamalarda uzun zamandir siiregelen
yapilardir. Hareketler bir dizi islemlerin yap hep ya hi¢ mantiina gore calismasi
prensibine dayanir. Kurumsal yazilim gelistirme platformlar1 ve veritabanlari bu

45



konuda gelismis bilesenlerin gelistirilmesi i¢in uygun bir yapi sunmaktadir. Servis
yonelimli mimariyi bilesen tabanli mimarinin bir sonraki ve gelismis bir basamagi
olarak gordiigiimiiz i¢in temel hareket 6zelliklerinin servis yonelimli mimaride web
servisleriyle kullanimini bu protokol saglamaktadir. Temel hareket 6zellikleri dort
tane olup terminolojide kisaca ACID (Atomic, Consistent, Isolated, Durable) olarak
ifade edilmektedir. Atomic 6zelligi ya hep ya hi¢c mantigin1 tanimlarken, Consistent
verilerin islemler bitmeden kullanicilara yanlis ve yarim sonuglar gosterilmesini
engelleme oOzelligidir. Isolated sistem iizerinde birden fazla hareket gerceklesmesi
durumunda bunlarin birbirlerinin g¢aligmasini engellemeden birbirinden izole bir
sekilde galismasidir. Durable ise herhangi bir nedenden dolay: hareket i¢indeki bir
islemin tamamlanamamasi veya yarim kalmasi durumunda hareketin istenilen

islemleri sonradan gergeklestirebilmesidir [21][20].

WS-AT protokolii temelinde WS-Coordination protokoliinii kullanarak bir {ist
koordinatorii kullanarak islemlerini gergeklestirmektedir [21]. Bu durumdan da
anlasilacagi gibi hareketlerde bir hareket yoneticisi tiim hareketleri yonetmekle
sorumludur. Birden fazla WS-AT hareketi gerekli oldugu durumlarda WS-
BussinessActivity protokolii kullanilarak bunlarin toplu bir is hareketi ve aktiviteleri

miimkiin olabilmektedir [21].

Belirli bir koordinatoriin altinda toplanan islemler, koordinatdr tarafindan gonderilen
bir hazirhk mesajiyla durumlarint servise bildirir. Servisler belirtilen iglemi yapip
yapamadiklarin1 belirten bir mesaji koordinatére yanit olarak iletir. Sonrasinda
koordinator servislerden gelen bu yanitlar1 toplayarak her hangi bir olumsuz yanitta
tiim servislere islemi iptal etmeleri icin gerekli mesaji veya hepsi olumluysa islemi

gerceklestirmeleri i¢in onay mesajini gonderir [21].

3.3.9 BPELWS

Servis yonelimli mimaride servislerin otonom yapida kendileri islem yapabildigine
deginilmisti. Fakat bir grup servisin belirli bir yapida farkli oldugu ve servislerin

birbirlerini ¢ok iyi tanimadigi bir durumda ¢alisma s6z konusu da olabilir. Bu durum
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genellikle mevcut servisleri kullanarak yeni bir uygulama yazmadan siireglerin
yonetilmesi ile ilgilidir. Bu durum bilesen yonelimli mimaride kurumsal yazilim
entegrasyonu kavramiyla karsimiza gelmekteydi ve bilesenler belirli bir siireg
igerisinde gerceklestirilerek ortada bu bilesenler arasi koordinasyonu saglayan bir
yazilim yonetim ya da diger bir degisle orkestra eden bir uygulama mevcuttur [21].
Bu kavram da servis yonelimli mimaride servislerin belirli standartlar tizerinde farkl
bir yapida ve farkli platformlar iizerinde olacagi icin arada bu koordinasyonu
saglayacak olan mimarinin de belirli standartlar iizerine kurulacak olmasi servis
yonelimli mimariye oldukg¢a yiiksek kazanimlar saglayacaktir. Ve bu bdliimde

deginecegimiz BPELWS bunu hedeflemektedir.

SERVSE _— — SERVIS A

F— BPELWS —

SERVIS C SERViS D

SERVIS E

Sekil 3.18 Servis BPEL ile Yonetilen Servis Calisma Gosterimi [26]

BPEL’de koordinasyon onemli bir yer tutmaktadir. Servislerin bu koordinasyona
katilmalariyla birlikte BPEL islem servisi iizerinden birbirleriyle iletisim
kurmaktadir. Bu yapida BPEL igerisinde koordinasyon ile ilgili temel is mantigi

kurallarini da icerebilecektir.

BPEL dilinde islemler belirli bir is sirasinda birbirinin sonuclarint bekleyerek
ilerleyebilir buna sequence denilmektedir ya da birinin sonucuna bagli olmaksizin

belirli bir akis igerisinde ilerleyebilmektedir buna da flow denmektedir. BPEL dilinin

47



temelini bu 2 yapr olusturmaktadir. BPEL dilinde tiim yapilar process etiketi
icerisinde olusturulmaktadir. Process igerisinde bulunan partnerlink elamanlari ile
bpel islemlerine katilacak olan servisler adresleri ve islemleri variables ile servislerin
islem sonuglarindan gelen degerler saklanmaktadir [21]. Invoke belirli bir servis
tizerindeki islemleri ¢agirma, belirli bir islemleri istekleri kabul etme ve reply da
gerekli yanit verme durumlar igindir. Programlama dillerinden bildigimi
Swicth..Case yapis1 burada swict, case ve otherwise olarak karsimiza ¢ikmaktadir
[21]. Degerleri islem igerisinde belirli yerlere atayabilmek igin assign, copy, from ve
to mevcut olup hata durumlarinda yapilacak olanlari belirleyebilmek icin

faulthandlers ve catch yapist vardir [21].

<sequence>

<receive name="..."

n

partnerLink="...
portType="..."

"

operation=""...

n

variable="...

createlnstance="..."/>

<invoke name="...

_n n

partnerLin

n

portType="...

n

operation=""...
inputVariable="..."
outputVariable="..."/>
<reply partnerLink="..."

n

portType="...
operation="..."
variable="..."/>

</sequence>

Sekil 3.19 Ornek BPEL Kod Yapisi [21]

3.4 Enterprise Service Bus (ESB)
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Cesitli kaynaklarda kurumsal hizmet veri yolu olarak da adlandirilan bu kavram
servis yonelimli mimarideki servislerin ve kurumsal is bilesenlerinin genis 6lgekli bir
yapida sayisinin artmasi ve bunlarin birbirleriyle ¢alismasini hedefler. Ayrica yeni
servislerin eklenmesi veya eskilerinin bu yapidan c¢ikarilmasiyla problemsiz
calismasinit hedeflemektedir. Bu yapida her servis kendini yapabileceklerini ve
yeteneklerini bu kanala sunar. Bu kanala dahil olan diger sistemler bu servislere bu
kanal {izerinden erisim saglarlar. Sekil 3.20’den de goriilebilecegi gibi gerek ¢alisma
alt yapis1 gerek caligma mantig1 farkli olan ¢ok sayida sistem birbirleriyle ortak bir
kanal aracilifiyla anlasabilmekte ve entegrasyon problemlerini en alt diizeyde
tutabilmektedir. Sekilde tiim servis ve sistemler ESB’ye belirli bir vekil {izerinden
erismektedir. Bunlar adapter olarak da bilinmekte ve sistemlerin mevcut diger
sistemlerle kod tizerinde degisiklik yapmadan ve karsi sistem veya servis i¢in bir
Ozellestirme yapmadan baglanti gorevini de dstlenebilir._Bu sayede birbirlerini
tanimayan sistemler gerekli doniistiirlicii ve veri yolu sayesinde, ek bir kod yiikiine
ihtiya¢ duymadan entegrasyonu saglamakta ve uygulamalar karsilikli konusabilir bir

yapida calisabilmektedirler.

istemci Sistemler ve Uygulamalar

A

Uygulama Sunucusu Coklu Ortam Sunucusu
Proxy/ Praxy/
Gatewav Gateway
Java- Meveut
Websphere I Mainframe
R f Y s Bilgi Yonetim
Uygulama Gaevar Enterprise Service Bus a— Gateway ————
Sistemleri T Sistemleri
Broxy/ Praxy/
Gateway Gateway
Veri Tabani Sunucusu Eposta Sunucusu

Sekil 3.20 Kurumsal Veriyolu Uygulamasi1 Gosterimi [29]
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ESB temel olarak isletmelerde oldukga verimli sonuglar iiretebilmesine karsin, ESB
kullanan veya kullanacak olan cesitli isletmeler yonetimsel ve egitimsel maliyetlerle
kars1 karsiya kalacaklardir. Bulut bilisiminin yazilimlarin servis olarak sunulmasinin
bir tiirii olarak bahsetmistik. Bu durumda kurumsal veri hizmet yolu yapisinin da
internet lizerinden servis olarak sunan kurumlardan temin edilmesi, donanimsal,
yonetimsel, personel egitimi ve baglangic maliyeti gibi kavramlarda isletmelere ve
hatta yazilimi servis olarak sunan isletmelere de c¢esitli kazanimlar
saglayabilmektedir. Tezin Oneriler kisminda degindigimiz Microsoft tarafindan
gerceklestirilen ve hizmete sunulan .Net Service Bus uygulamasi da bu kavrama bir

ornektir [30].

3.5 REST (Representational State Transfer)

Proje icerisinde kullanacagimiz servis yonelimli mimarideki istemci modellerinden
birisi de REST modelidir. Bu kavram uzun zamandan mevcut olmasina ragmen Web
2.0 ile mevcut HTTP bilgilerinin yeniden kesfi ile kendisine genis kullanim alani
bulmaya baslamistir [65]. Amazon gibi firmalarin web servislerinde REST’i

kullanmaktadir.

HTTP protokoliiniin temel noktalarindan birisi de URI kavramidir. URI bir bakima
bize web ortamindaki kaynaklara erigmemizi saglayan konumlandiricidir ve URL
kavraminin bir iist basamagini olusturmaktadir. Burada sunucuyla haberlesme URI
kavrami iizerinden gerceklesecegi i¢in URI’lere daha fazla anlam vererek ve gerekli
HTTP metotlari kullanarak sunucuya istedigimiz verileri ve bu verilerle nelerin
yapilabilecegini anlatmamiz miimkiin olabilecektir. Bunun i¢in de sunucu tlizerinde
istege uygun bir URI adresi olusturulmali ve sunucudaki islemlerin bu URI
hedeflenerek gergeklesmesi saglanmalidir. Bu da bir bakima web servisi tizerindeki

metotlar URI adresleri tizerinden erisime agiktir.

URV’ler iizerinden islemler yapilacagi, mesajlasmalar ve istekler bu adres iizerinden
kullanilacagi i¢in REST modelinde sunucu {izerinde servislerle iletisimde
kullanilmak tizere bir karmasik bir vekil sinifa ihtiya¢ duyulmamaktadir. Bu sayede
istemciler ¢ok daha hafif bir yapiya sahip olabilirler.Verilerin iletisiminde ise HT TP

tizerindeki MIME yapisim1 kullanarak gondermektedir ve sunucunun gonderdigi
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degerleri XML formatinda alabilmekte, basit bir javascript koduyla bile istenilen
islemler gegeklestirilebilir. Bu yap1 dogrudan adresler lizerinden gegeklesen islemler
oldugundan aynm1 URI adresini birden fazla istemciler i¢cin web sunucusu tarafinda
belirli bir Onbellekleme yapmak miimkiindiir. Burada tiim islemlerin adreslere
taginmast bunlarin kullanicilar i¢in belirli bir anlamsal diizende de olmasini

gerektirebilmektedir.

o http://webservisleri.com/sesservisi/islemlistesi/kullanicil

e http://webservisleri.com/sesservisi/telefonac

Sekil 3.21 Ornek Gergeklestirilebilecek URI’ler

Sekil 3.21° de ki REST servisi 6rnek URI’leri goriilmektedir. Durum bilgisi servisler
icin 6nemli olup durum bilgisi URI adresinde taginarak servise iletilmektedir. Burada
URI adresinde kullancil degeri tasinarak islemlerin kullanicil i¢in gergeklesmesi

saglanacak ve ayrim bu sekilde saglanabilecektir.

Istekleri istemci ve servis arasinda gergeklestirecek olan yapt HTTP metotlaridir.
Dort temel HTTP metodu olmasina karsin bazi eklentiler sayesinde bu metot sayisi
sekize cikabilmektedir. Bazi istemler varsayilan olarak sadece Post ve Get
metotlarin1 desteklemekte ve eklentiler gerektirmektedir. Bu temel dort metot
veritabanlarinda sik¢a kullanilan islemlerle iliskilendirilip servislerin HTTP
tizerinden gelen metoda gore veritabaninda veya kendi i¢ isleminde benzer islemleri
gerceklestirmesi istenmektedir. Bu veritabani baglantili olabilecek islemler Ingilizce
terminolojide kisaca CRUD (Create, Read, Update, Delete) olarak adlandirilmaktadir

ve Cizelge 3.2°de mevcut http metotlariyla olan eslesmeleri verilmistir [31][32].

Ornegin http://webservisleri.com/sesservisleri/kayitlar/kullanicil seklinde bir URI’si
olabilecek olan REST servis inde GET metodu kullanildiginda kullanicil ile ilgili
kayitlar getirilebilinirken DELETE ile kullanildiginda ise kullanicil’e ait olan kayilar

icin silme islemi gergeklesebilecektir.
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Cizelge 3.1 HTTP metotlarinin, Veritabanlar1 Islemleriyle Eslestirilmesi

HTTP CRUD
POST CREATE
GET READ
PUT UPDATE
DELETE DELETE

SOAP kavrami XML ve web servisleri kavraminin ilk giinlerinden beri siire gelmis
bir haberlesme seklidir ve servis yonelimli mimarinin ana bilesenini olusturmaktadir.
WS-* protokolleri her giin daha ¢ok olgunlagsmakta ve kendine servis yonelimli
mimaride daha c¢ok yer bulmaktadir. REST kavrami, SOAP protokoliiniin yerine
gececek bir yapidan daha ¢ok mevcut HTTP ile servis ve islemci yiikiiniin daha aza
indirilebilecek uygulamalarda karsimiza daha ¢ok ¢ikabilir. Giinlimiizde web
servislerinin 6nemli yapitaglarindan biri olan WSDL kavraminin REST’e 6zel tam
karsilig1 kullanicilar arasinda farkli yaklasimlarla neden olabilmektedir [31]. WSDL
2.0 igerisinde belirli bir REST destegi mevcut ve ayrica farkli bir yap1 olarak WADL
(Web Application Description Language) kavrami da servis tanimlamalart igin
mevcut olmakla beraber fakat bu egilimler giiniimiizde SOAP ve WSDL

tiimlesmesinden uzaktadir [31].
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4. SES HIZMETLERINDE KULLANILAN TEKNOLOJILER

Bu boliimde sistem gergeklestirimi esnasinda ses hizmetlerinde kullandigimiz
teknolojilere deginilmektedir. Oncelikli olarak VoIP olarak adlandirdigimiz ve
Internet tlizerinden ses iletimini temelini olusturan SIP protokolii iizerine agiklamalar
yapilmistir. SIP protokolii ses iletiminin baslamasi i¢in 6ncesinde gerceklesecek tiim
anlasmalar1 ve sonlandirmalar1 gergeklestirmektedir. SIP protokoliindeki, anlagsmalar
sonrasinda ses iletimi baglayacak ve bolim igerisinde aciklayacagimiz RTP
protokolii iizerinden gerceklesecektir. Sonrasindan tezin Oneriler bdliimiinde
deginecegimiz ses sentezleme islemini yonlendiren SSML ve konusma diyaloglar

olusturmamiza olanak taniyan VoiceXML konular1 hakkinda bilgi verilecektir.

4.1 Session Intiation Protocol (SIP)

Bir¢ok haberlesme ortaminda gerek ses, video gerekse de anlik mesaj haberlesme
olsun karsilikli iletisim kurulmaya baglamadan Once, taraflar arasinda belirli
isteklerin yanitlarin ve konusmanin nasil gerceklesecegi hakkinda bilgilerin iletilmesi
yapilmaktadir. SIP protokolii arada bu oturumu ve diizenlemeleri saglayan bir
protokoldiir. SIP protokolii kullanim alanin1 giinlimiizde 6zellikle internet iizerinden
ses hizmeti verilmesinde yani VoIP (Voice over IP) kullanilmasina ragmen ¢ogu
IMS (Ip Multimedia Subsystem) gibi internet iizerinden ¢oklu ortam verilerinin
tasinmasindaki gibi yapilarda da temel protokollerden birisi olmustur. Kisaca SIP
i¢cin ses ve diger ¢oklu ortam bilgilerinin taginmasiyla ilgili bilgileri tasiyan ve bu

goriismeleri yoneten bir protokol diyebiliriz.

Teknik anlamda incelenirse SIP, FTP ve HTTP gibi uygulama katmaninda bulunan
bir protokoldiir. SIP, TCP/IP ve UDP protokollerini kullanabilmekte fakat yaygin
olarak UDP protokolii iizerinden islem yapmaktadir [34]. SIP, oturum ve sesin nasil
iletecegi ile bilgileri tasimak ve oturumu yonetmekle gorevlidir. Coklu ortam

verilerinin taginmasint RTP  (Realtime Transport Protocol) gergeklestirmektedir.
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Ayrica SDP (Session Description Protocol) protokolii, oturumun hangi 6zelliklerde
gerceklesecegini bildiren ve SIP in bir alt kiimesini olusturan bir protokoldiir. SDP
ornegin ses kodlamasinin nasil gerceklesecegi gibi oturum agiklamalarini SIP

INVITE mesajinin igerisinde bulunarak aktarim saglayabilir [33].

Ev telefonlarini arama gibi durumlarda ise sistem tamamen farkli ¢alismak zorunda
kalacaktir. Bunun sebebi normal eve telefonlarinda oturum agma ve SIP mesajlarini
¢oziimleme gibi bir yap1 s6z konusu degildir. Sekil 4.1’de sistem gergeklestirimi

sirasindan da olusturulacak olan bir baglant1 6rnegi incelenmistir.

SIP ‘ ‘
vekil Sunt Telefon
relefon-Uygulama vekil Sunucu PSTN Gateway ISUP Telefon
Switch
INVITE
100 Trying
pes INVITE s
100 Trying
IAM-Isup
> Telefon Calma Sinyah
—
ACM
¢—~83-Session Prozress
_ 183-Session Prograss
PRACK N
K
hi i Galma Tonu
150 Ringing N 1B0 Ringing
“* N Yant
=
B ANM-Isup
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Sekil 4.1 SIP Protokolii ile Telefon Goriisme Gergeklestirim Gosterimi [34]

Bu oOrnek gorildigii gibi Telefon santraliyle SIP uygulamalarinin iletisim
kurabilmesi i¢gin PSTN  (Public Switched Telephone Network) ¢ikis noktasi

dedigimiz sunuculara ihtiyag vardir. Bu sunucular sayesinde telefon santralleriyle
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haberlesmemiz miimkiindiir. Fakat haberlesme igin ekstra komutlar gerekecektir. Bu
mesajlara bakacak olursak SIP PSTN ¢ikis noktast ISUP 1AM (Initial Address
Message)ini telefon santraline iletilir [34]. Bu mesajin igeriginde arayan ve aranan
gibi bilgilerden bulunmaktadir. IAM mesaj1 iletildikten sonra PSTN sunucularindan
¢ikis noktasina ACM (Address Complete Message) mesaji gonderilir. Bu mesajin
iceriginde telefon numarasinin alindigt ve arama isleminin basladig1 bilgisi

bulunmaktadir [34].

4.2 Real Time Transport Protocol (RTP)

Bu protokol adinda anlasilacagi gibi verileri hizli bir sekilde anlik iletimiyle ilgilidir
ve uygulama katmanindadir. Bu protokolde performans Onemlidir ve de kendine
¢oklu ortam uygulamalarinda genis bir kullanim alani1 bulmustur. RTP genel olarak

UDP’yi kullanmakla beraber TCP i¢in kullaniminda RTCP protokolii de mevcuttur.

A\Y P X CC | M PT Swra Numaras: | Zaman Etiketi SSRCI

Sekil 4.2 Ornek RTP Protokol Yapisi [34]

Bu baslik bilgisinde V siiriim bilgisini, P (Padding) belirli sifreleme algoritmalar igin
paketlerin sabit uzunlugunu saglamak igin, X ek bir baslik bilgisinin bulunup
bulunmayacagini, CC birden fazla RTP mesajini tek bir RTP mesajina doniistiirmede
gerekli olan baslik islemleri i¢in kullanilir [34]. M yeni bir ses veya goriintii
olusumunu ifade eder. PT ise ses veya goriintii verilerinin hangi kodlama ile
gonderildigini belirtir [34]. Bu bilgiler SIP mesajinda Invite igerisinde bulunan SDP
boliimiinde mevcuttur. Sira numarasi ve bagli zaman etiketinden bagka SSRCI

mesajin essiz olmasini saglayan bilgiyi icermektedir [34].
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4.3 Metin Ses Doniisiimii ve SSML (Speech Synthesis Markup Language)

Tezdeki ¢6ziim Onerisinin temelini olusturan noktalardan birisi de uygulamalarin
telefon agabilmesi sesli olarak mesajlarini iletilmesiydi. Uygulamalar {rettikleri
mesajlar1 veya kullanicilarinin girdigi verileri telefonlara aktarim esnasinda metinleri
sese doniistiiren bir islem kullanmaktadir. Bu islem genellikle bulundugu platformla

ve igletim sisteminin ses kiitiiphaneleriyle yakin ilgilidir.

Proje kapsaminda metin bilgisinin ses dosyasina doniismesi sirasinda Windows
platformun da kullanan ses sistemi yapisin1 (SAP1)[40] kullanmaktadir. internetin
gelismesiyle beraber ses sentezleme islemiyle ilgili yonergeler belirli bir standart
yap1 icerisinde de gerceklesebilmektedir Bu da SSML (Speech Synthesis Markup
Language)[35] diliyle olabilmektedir. Bu dil sayesinde sentezlenecek olan sesin
telaffuzu, belirli boliimlerdeki vurgular, ses diizeyi ve bunun gibi dilsel islemler

kontrol altina alinabilir.

<?xml version="1.0"?>

<speak version="1.0" xmIns="http://www.w3.0rg/2001/10/synthesis"
xmins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:schemal ocation="http://www.w3.0rg/2001/10/synthesis
http://www.w3.0rg/TR/speech-synthesis/synthesis.xsd" xml:lang="en-US">

Okunacak Bolim 1....<break strength="weak"/>

Okunacak Bolim2.....

<break time="5s"/> Bolim3.....

<voice name="SistemdekiSes">bolim4....</voice>

. <emphasis level="strong"> vurgulu bolim </emphasis> Bolim5
</speak>

Sekil 4.3 Ornek SSML Dokiimani

Temel SSML dokiiman yapisina ve etiketlerine bakarsak; SSML speak etiketiyle

baslar ve biter. Break olusturulan ses arasindaki bosluklarin ne kadar siirecegini ve
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bosluklarin verilme siddeti diizenler [35]. VoiceName ile sistemdeki mevcut
seslerden hangisini kullanarak sentezleme yapilacagina karar verilir. Emphasis
vurgulanacak yerleri ve vurgularin seviyelerini belirtir. Auido ses olusturulurken
araya hazir bir ses dosyasi eklemek i¢indir. Phoneme ve lexicon fonetik ve telaffuz

bilgileri igin gerekli etiketlerdir [35].

4.4 VoiceXML

Bu protokol bilgisayar sistemleriyle kullanicilar arasinda gergeklesebilecek olan
muhtemel diyaloglar1 tanimlamak i¢in kullanilmaktadir ve bir W3C standardidir.
HTML ekran goriintiilerinin nasil gériinecegini tanimlarken VoiceXML protokolii de
goriismelerin nasil ger¢eklesecegini belirtmektedir. Bu protokoliin hedefleri arasinda
tek bir dokiiman igerisinde birden fazla etkilesimi barindirdig: i¢in istemci sunucu
etkilesimini en aza indirgemek, diyaloglar1 platform bagimliligindan ve de sunucu is
mantig@1 kodlarindan soyutlamak ve diyaloglari basitlestirmek bulunmaktadir [36].
Gorlisme diyaloglarinin tasarimi diginda ses sentezlemesi, okunacak olan ses
dosyalarinin belirlenmesi, diyaloglarin kayit edilmesi, basilan tug tonlarinin tespiti ve

cesitli telefon islem 6zellikleri de gorevleri arasinda sayilabilir [36].

Bir muhtemel gergeklesebilecek sistem-kullanici goriismesi ve bunun akisini

saglayacak olan bir VXML okuman 6rnegi ise;

Sistem: Sonug 6grenme servisine hos geldiniz. Liitfen sonu¢ numaranizi giriniz.
Kullanici: 1234

Sistem: Girdiginiz numara 1234’tiir dogru mu? Dogruysa 1 ‘e basin

Kullanier: 1

Sistem: Liitfen Sifrenizi giriniz

Kullanici: 1234

Sistem:Sonuglariniz ....................... dir. lyi giinler

Sekil 4.4 Ornek VoiceXML Dokiimani
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Bu VXML kodlar1 i¢erisinde bulunan temel elemanlari incelersek: <form> belirli bir
diyalog boliimii olusturmak i¢in kullanilmaktadir. <audio> ses sentezlenmesi ve
belirli bir ses dosyasinin ¢alinmasi i¢in kullanilabilmektedir.<field> temelde
kullanicidan gelen degerlerin tespiti i¢in kullanilir.<nomatch> eslesme olmamasi
durumunda, <filled> ise olaylarin tamamlanip basarili bir giris elde edildiginde
yapilacaklar1 ifade eder. <catch> programlama dillerindeki gibi hata durumlarinda
yapilacaklari, <goto> da VXML dokiimani igerisinde baska bir form yapisina

yonlenmeyi ifade eder.

Burada yonlenme sonucunda sistem tarafindan yanitlart iletecek baska bir VXML

dokiiman yapist olusturulup kullaniciya sonuclarin hangi sekilde iletilecegi

bildirilebilinir.

<?xml version="1.0" ?>
<vxml version="2.0">
<var name="sonucNumarasi" />
<form id="NumaraGiris">
<block>Sonug 6grenme servisine hos geldiniz. </block>
<field name="sonucNo" type="digits?minlength=4;maxlength=6">
<prompt>Liitfen sonu¢ numaranizi giriniz?</prompt>
<noinput count="1">
<audio>Yanit gelmedi</audio>
<reprompt />
</noinput>
<noinput count="2">
<audio>Liitfen tekrar deneyiniz iyi glinler</audio>
<exit />
</noinput>
<nomatch>
<audio>Gegerli bir numara girmediniz</audio>
<reprompt />

</nomatch>

Sekil 4.5 Ornek Diyalogun VoiceXML Kodlamasi
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<form id="SonucNoDogrula">
<block>Girdiginiz numara <value expr="sonucNumarasi" /></block>
<field name="kontrol" type="boolean">
<prompt>iir dogru mu .Dogruysa | ‘e basin</prompt>
<filled>
<if cond="kontrol">
<goto next="#SonucGoster" />
<else />
<goto next="#NumaraGiris" />
<[if>
</filled>
<[field>
</form>
<form id="SonucGoster">
<field name="sifre" type="digits?length=4">
<prompt>Liitfen Sifrenizi giriniz?</prompt>
<noinput count="1">Sifre girilmedi.<reprompt /></noinput>
<nomatch count="1">Doért basamakli bir say1 girmelisniz<reprompt /></nomatch>
<catch event="eslesme yok" count="3">
<audio>Liitfen sonra tekrar deneyin</audio>
<exit />
</catch>
<filled>
<submit next="SonucOgren.aspx" method="POST" namelist="SonucNo sifre" />
</filled>
</field>
</form>

</vxml>

Sekil 4.6 Ornek Diyalogun VoiceXML Kodlamasi
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Bu protokollerle baglantili ve birlikte ¢alisabilen diger protokoller ise; Call Control
eXtensible Markup Language (CCXML) telefon goriismeleri, goriisme transferleri
gibi daha ¢ok telefon servislerine baglant1 ve bu tiir ihtiya¢larin diizenlemesi i¢in
kullanilan bir protokoldiir. Media Server Control Markup Language (MSCML)
protokolii ise c¢oklu ortam sunucusun kontrolii i¢in gelistirilmis bir protokoldiir
VoiceXML bu iki yapida da etkilesimli kullanici igslemleri igin kullanilabilmektedir
[38].
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5. SISTEM GERCEKLESTIRIMI

Besinci boliim sistem gergeklestirimi tizerine olup, sistemimizin temelden nasil bir
gelisim siirecine girdigini gostermek i¢in ¢esitli siiriimler halinde gelistirilmistir. Bu
servislerin gerceklestirimi ayni zamanda teknolojideki gegmisten gelen mevcut
yaklagimlarla paralellik gdstermistir. Boylelikle mevcut duruma nasil bir siiregten
geldiginin  goriilmesi saglanmistir. Hangi eksikliklerin ne c¢esit yoOntemler,
teknolojiler ve yaklagimlar ile iistesinden gelindigini gostermeyi amaglamaktadir. Bu
yiizden bu boliimde sistem gergeklestirilmesine temel diizeyden baslanmis ve ayni
servisin gelismis siirimleri devam eden bdliimlerde gergeklestirilerek, sisteme
yaptig1 katkilar gosterilmistir. ilk olarak ses hizmeti verecegimiz igin bu hizmeti
saglayacak olan temel yaklasimlar, sonraki bdliimde ise bilgisayarin
gerceklestirecegi metinden ses sentezleme iglemleri anlatilacaktir. En son boliimde

ise servislerimizin gergeklestirim boliimlerine gegilecektir.

Servislerin basamakli olarak gelistirilmesinin bir nedeni de; oncelikli olarak su ana
kadar sektorde yapilan benzer calismalarla, kendi gelistirdigimiz giris diizeyinde
servislerle yetenek ve yaklasim olarak benzer sekilde esitlenmeye calisilmistir.
Sonrasinda bizim bu servislere getirdigimiz teknolojik yaklasimlarin ve yeteneklerin
servis yonelimli bir yapida tasarlanmasinin, benzer c¢alisma yapan akademik ve

kurumsal yapilara 1s1k tutacagi diistiniilmektedir.

Ileri diizey servisler gelistirilmesinden sonraki béliimde ise bu yapinin nasil SaaS
olarak nasil uygulanabilinecegi konusunda bir fikir verebilecek temel diizeyde bir

calisma Ornek olarak gosterilmistir.

Oncelikli olarak temel diizeyde sistemin ¢alismasini basamak basamak incelersek
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Sekil 5.1 Sistem Genel Yapisi

Omegimizde 1 numarali islemle bir web servisi istemcisi web servisinin arama
gerceklestirme ile ilgili metotlarindan birisini ¢agirip ve arama bilgilerini parametre
ile servise gondererek arama gerceklestirme isleminin ilk basamagimi baslatmistir.
Ikinci basamaktaki web servislerinin servis bilesenleriyle birlikte 3. basamaktaki
veritabanina kayit islemini ve 4. basamaktaki servise gonderilen goriisme mesajinin

ses dosyasina doniistimiinii gorebiliriz.

Bu noktada web servisin gérevi tamamlanmis olup arama vaktinde ¢agrilmak tizere
gerekli bilgiler veritabanina islenmis ve gerekli ses dosyast Aramalar klasoriinde
olusturulmustur. 5. basamakta arka plan servisleri belirli araliklarla veri tabanini
kontrol ederek o anda gergeklestirilecek olan goriismeleri veri tabanindan
¢ekmektedir. 6. basamakta telefon agma servislerinden birisinin miisait oldugu
zamanda bu arama bilgisini almasi i¢in arama bilgilerini kuyruga gonderir. 7.
basamakta Telefon A¢ma servisi aramaya miisait oldugu bir zamanda kuyrugu
kontrol ederek sirada bekleyen goriisme olup olmadigina bakar ve goriisme varsa bu
bilgileri kuyruktan alarak arama islemini gerceklestirir. 8. basamakta arama islemi
icin VoIP servis saglayici ile olan baglanti goriilmektedir. 9. ve 10. asamalarda
goriismenin VoIP servis saglayicisindan ¢ikip normal bir ev telefonunda sonlanma

islemi gosterilmektedir. Goriisme ¢ift yonlii gergeklestirilirken ses kaydi ve tus
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sonuglar1 Telefon Ag¢ma servisi tarafindan kaydedilir. Bu kayit bilgileri; arka plan
servislerinin bunlar tekrar almasi ve tuglar i¢in 11. basamakta oldugu gibi kuyruga
gonderilirken, 12. islemde ses kayitlar1 disk iizerinde bir ses dosyasi olarak

saklanmaktadir.

5.1 SES HIZMETLERI GERCEKLESTIRIMIi

Ses hizmetlerinin gergeklestirimi diger adiyla VoIP islemlerinde karsimiza birden
fazla yontem g¢ikabilmektedir. Bunlardan birincisi arama trafiginin yogun olacagi bir
yapida araya bir SIP sunucusu kurarak tiim farkli kullanicilardan gelen trafigi
dogrudan servis saglayiciya topluca iletmektir. Fakat bu durumda ¢ogu isletmenin
VoIP lisansin1 satin alamayacagi i¢in VoIP servis saglayicilarla belirli diizeyde
anlagsmalar1 gerekmektedir. Bu yilizden bu tiir hizmet vermeyi diisiinen kiigiik
isletmeler i¢in bu durum uygun olmayabilir. Fakat kurumsal yapida bir SIP sunucusu
tizerinden islemlerin bir VoIP Gateway dedigimiz yapilarla gelistirilmesi tavsiye
edilmektedir. Ik boliimiinde Microsoft Unified Communication Server iizerinden

bdyle bir sistemin nasil gelistirilebilecegi anlatilmistir.

Fakat daha ufak 6l¢ekli yapilarin yiiksek trafik anlagsmalar1 yapmadan basit bir VVolIP
istemcisi olarak da sistemi kullanabilmeleri i¢in sunucuda telefon agma isteklerinin
bir sanal SIP telefonu ve tek bir hesap iizerinden gergeklestirilmesi yontemi
uygulanabilir. Bu durumda da gene Windows isletim sisteminin biinyesinde bulanan
Unified Communication Server API’larina olduk¢a benzeyen ve bu API’nin temelini
olusturan RTC Kkiitiiphaneleriyle beraber farkli SIP kiitiiphaneleri de sisteme dahil

edilebilmektedir. ikinci boliimde ise bu konulara deginilmistir.
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5.1.1 SIP Sunucularina Baglanti ve Haberlesme:

Bu boliimde VoIP hizmetlerinde kullanilan temel protokol olan SIP protokoliiniin
sistem igerisinde nasil kodlandigim1i ve ¢ozlimlendigi islenecektir. 4.1. numarali

boliimde temel SIP komutlar1 ve mesaj yapisina kisaca deginilmisti.

SIP protokoliiniin internet lizerinden c¢oklu ortam uygulamalarinda yayginlagsmasi
sonucunda yazilim firmalar1 bu konudaki yatirimlarini arttirmis ve mevcut konferans
sunucu gibi iletisim uygulamalarii da SIP protokolil iizerine tagimistir. Bu yaklagimi
benimseyen yazilim firmalarindan birisi de Microsoft firmasidir. Gerek konferans,
ses sunucular1 gerekse de telefon sunucularimi tek bir yapr altinda birlestiren firma,
bu birlesme sonucunda Microsoft Unified Communications Server uriiniini

cikarmustir [41].

Temelde bu iiriin SIP sunucusu olarak da galistirilabilmesine karsin bizim projemiz
kapsaminda SIP sunucusu olarak kullanilmamaktadir. Bunun asil nedenlerinden
birisi projemiz igerisinde SIP sunucusu olarak VoIP hizmeti veren bir firmay:
secmek zorunda kalmamizdir. Ciinkii proje kapsamindaki ¢oziimlerimizde
uygulamalarin telefon acabilmesi ve bu telefon hizmetlerinin genellikle cep
telefonlar1 ve ig-ev telefonlar tizerinden gergeklesecek olmasidir. Bu durumda belirli
bir PSTN santraline baglanma gerekliligi bu durum ek bir maliyet ve internet
tizerinden ses iletimi lisans1 gibi yasal sorunlari beraberinde getirebilecektir. Bu
durumun agilmasi igin giivenilir bir VoIP hizmeti veren uluslararasi bir kurum olan
CallCentric [60] secilmistir. Ayrica bu sayede servislerimiz in 6l¢eklenebilirlik
acisindan uluslararast bir boyut kazanmasi1 durumunda sistem degisimi yapilmadan

servis hizmetleri surdiiriilebilir.

Bu durumda Proxy Server olarak kullanacagimiz Microsoft Unified Communications
Server lriinii de ayn1 zamanda bizlere CallCentric firmasinin saglayacagi Proxy

gorevini saglayacaktir.

Fakat Micorosft UC Server kullanildig1 takdirde PSTN ¢ikislart i¢in dogrudan PSTN
sunucularia baglanmaya olanak tantyan farkli bir VoIP servis saglayiciyla ¢alismak

zorunda kalinabilir.
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Sekil 5.2 Microsoft Unified Communications Server tizerinden sistemin ¢alismasi

Communication Server

SIP Islemlerini gergeklestiren bilesenleri, kodlar1 ve kodlarin ¢alisma sekillerini

maddeler halinde incelersek;

1- Microsoft.Rtc.Collabration bileseni sisteme basarili bir sekilde dahil edildikten
sonra belirli bir SIP Sunucusuna baglanmak icin kod icerisinde gerceklestirilecek
olan ilk islem; projeye baglantilarin yonetiminden sorumlu olan bir Baglanti
Yoneticisi (Connection Manager) eklemektir. Baglanti yoneticisi en alt seviyede
sunucu ile gerekli olan haberlesme islemlerini gergeklestirecektir. Birden fazla SIP
baglanti son noktast (SipEndpoint) tek Baglanti Noktasi {izerinden islem

yapabilmektedir. Bu islemler belirli bir havuz tizerinden gergeklestirilir.

SIP SUNUCUSU-PSTN BAGLANTI NOKTASI{GATEWAY) J

I

Baglant Yoneticisi

g

(Connection Manager)

SipEndpoint SipEndpoint SipEndpoint

Sekil 5.3 Baglant1 Yoneticisiyle SIP Sunucusuna Baglanma
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Bu yapiy1 saglayan kodlarin bir bolimii  Sekil 5.4 {izerinde goriilmektedir. Ve

buradaki kodlarda bilesenin dokiiman kodlar1 temel alinmistir.

Bu kod boliimlerindeki agiklamalardan da anlasilacagi gibi Sip baglantisi igin
kullanacagimiz nesnelerin Namespace’i, Sip baglantis1 ve de baglanti nesneleri
sirayla tanimlanmistir. Sonraki boliimde new ile bu tanimlamalara bagli nesne
olusturmalart  yapilmistir. Bu olusturma sirasinda SipBaglanti nesnesinin
haberlesecegi adres, protokol tiirii, baglanacagi domain, baglanacagi port ve hangi

baglant1 nesnesi lizerinden baglanacag gibi bilgiler mevcuttur

//Namespace kodumuza dahil edilmektedir.

using Microsoft.Rtc.Signaling;

//Sip baglantisini tanimlayacak nesnemiz ve
// baglantiyi ydnetecek olan badlanti yodneticisi tanimlamasi
internal SipEndpoint SipBaglantisi;

RealTimeClientConnectionManager BaglantiNoktasi;

BaglantiNoktasi= new RealTimeServerTcpConnectionManager () ;

SipBaglantisi = new SipEndpoint (sipAdresi, SipA
SipTransportType.Tcp,
"UCSSUNUSUSU", 5060, false,BaglantiNoktasi, "X1") ;

Sekil 5.4 SIP Sunucuya Baglantiyr Tanimlayan Kod Ornegi[41]

2- Temel olarak Baglant1 yoneticisini ve baglanti noktasini olusturduktan sonra
kullanicilarin sunucuya baglantilarini saglayacak olan kullanici girisleri i¢in kullanici
isimleri ve sifreleri, sonrasinda ise kaydolma islemi (register) baslamasi i¢in gerekli

metotlar girilmektedir. Bu metotlar Sekil 5.5’deki gibi olabilmektedir.
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//Kullanici ve Sifre Tanimlamalari
System.Net.NetworkCredential giris;

giris= new System.Net.NetworkCredential ();
giris.UserName=kullaniciAdi;

giris.Password=sifre;
//Tanimlamanin Baglanti noktasina eklenmesi

sipBaglantisi.CredentialCache.Add
(SipEndpoint.DefaultRtcRealm,giris) ;

//Sunucuya Kayit isleminin baslamasi

SipResponseData response = sipBaglantisi.EndRegister
(sipBaglantisi.BeginRegister (null, null));

Sekil 5.5 Sunucuya Baglantiyr Gergeklestiren Kod Ornegi [41]

3- Sunucuya kayit islemi gerceklestikten sonra oturum agma islemlerine gegcilir.
Burada SIP protokolii iizerinden bolim 4.1°de bahsettigimiz Invite mesaji ile
haberlesme Dbaglayacaktir. Sekil 5.6’de SIP protokoliiniin temelini olusturan

noktalardan birisi olan oturum nesnesi olusturulmaktadir.

private SignalingSession oturum

// Oturum nesnesi olusturumu

oturum = new SignalingSession (sipBaglantisi, new
RealTimeAddress (oturumUri)) ;

try

{ oturum.EndParticipate
(oturum.BeginParticipate (null, null));

}
catch (FailureResponseException e)
{
}

Sekil 5.6 Tanimlamalardan Sonra Oturum A¢ma Kodu [41]
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4- Bu asamada ise ortam gereksinimlerini ve haberlesmenin detaylarini bildiren

Sessison Description Protocol (SDP)’nin nasil olusturuldugu incelenmektedir.

Burada SDP islemleri kodumuz igerisinden sinifimiza eklenecek olan 10fferAnswer

private ContentDescription SdpBilgi (SignalingSession oturum)
{
Sdp<SdpGlobalDescription, SdpMediaDescription> OturumIcerik
=new Sdp<SdpGlobalDescription, SdpMediaDescription> ();
System.Net.IPAddress ipAddress;

ipAddress = oturum.Connection.LocalEndpoint.Address;

OturumIcerik.GlobalDescription.Origin.Connection.Set

(ipAddress.ToString ());
OturumIcerik.GlobalDescription.Connection.TrySet (ipAddress
.ToString ());
OturumIcerik.GlobalDescription.Origin.Version = 0;
OturumIcerik.GlobalDescription.Origin.SessionId = sessId;
OturumIcerik.GlobalDescription.Origin.UserName = kaAdi;

SdpMediaDescription icerik =
new SdpMediaDescription ("audio");
icerik.Port = 5061;
icerik.TransportProtocol = "RTP/AVP 0 8";
icerik.Formats = "null";
SdpAttribute ozellik =
new SdpAttribute ("accept-types", "text/plain");

icerik.Attributes.Add (ozellik);
OturumIcerik.MediaDescriptions.Add (icerik);

System.Net.Mime.ContentType ct = new
System.Net.Mime.ContentType ("application/sdp");

return new ContentDescription (ct,OturumIcerik.GetBytes ());

Sekil 5.7 SIP Baglant1 Ozelliklerini Tamimlayan SDP Dokiimani [41]
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ara yiiziiniin eklenmesiyle gerceklestirilecektir. Bu ara yiizle birlikte GetAnswer,
GetOffer, HandleOfferInInviteResponse, HandleOfferInRelnvite,  SetAnswer
metotlar1 kod igerisinde uygulanabilir. GetOffer sistem kod tarafindan tetiklenen
iletisimde Invite komutunun caligmasi ve ortam bilgilerinin ve tiirlerinin karsi
sisteme aktarmasi igin kullanilmaktadir. SetAnswer ve GetAnswer karsi taraftan

gelen ortam bilgileri ve Invite mesaj1 igin gereklidir. [41].

Bu fonksiyonda SDP dokiiman yapisinin tanimlamasi yapilmistir. Kodlar1 sirayla
incelenirse; Arayiliz icerisinden ¢agirilacak bu smifta ara yiizden bizim
tanimladigimiz fonksiyona oturum nesnesi aktarimi olacak ve bu oturum nesnesi
tizerinden IP adres ¢6ziimlemesi yapilmaktadir. Oturum igerigini belirten nesnenin
tanimlamas1 ve olusturulmasindan sonra, sira SDP dokiiman yapisini olusturan
bilgilere gelmektedir. Connection SDP dokiimanindaki c¢ ile isimlendirilen baglanti
adres bilgilerini belirtir. Attributes SDP dokiimanindaki a bilgisi i¢in belirtilmistir.
Port haberlesmenin saglanacagi port numarast m o6zelligi igerisinde bulunur.
MediaName ne tiir verinin taginacagini belirtir ve m 6zelligi icersinde bulunmaktadir.
Transport Protocol de son olarak verilerin nasil taginacagini belirtir ve SDP
icerisinde m elamanmin son bolimiinii olusturmaktadir. Ve son olarak SDP
dokiimant mime olarak kodlanip Invite mesajlasmasi igerisinde yer alabilecek bir

yapiya kavusur.

5- Proje kapsaminda metinden sese doniisim saglanmakta ve ses iletimi belirtilen
hedeflere disk tlizerinde olusturulan ses dosyasindan yapilmaktadir. Ses dosyalarinin
kars1 kullaniciya iletilmesi i¢in belirli bir Player nesnesi olusturulmaktadir. Bu Player
nesnesi icerik olarak ayr1 bir MediaSource nesnesi kullanarak iletisimi saglar.
Gortigsme AudioVideoCall ve AudioVideoFlow nesneleri tizerinden gergeklesmekte

ve Player bu nesnelerle temas halinde goriigmeleri aktarmaktadir.
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Player player = new Player ();

player.AttachFlow (gorusmeAkisi);

WmaFileSource source = new WmaFileSource (dosya);

source.EndPrepareSource
(source.BeginPrepareSource

(MediaSourceOpenMode.Buffered, null, null));

player.SetMode (PlayerMode.Automatic);
player.SetSource (source);

player.Start ();

Sekil 5.8 Mevcut Ses Dosyasin1 Mevcut Goriismeye Aktaran Kod Ornegi [41]

Player nesnesinin kontrolii ayrica AudioVideoFlow nesnesinin olaylari igerisinde

kontrol edilir.

6- Kaullanicidan gelen tus degerlerinin alinmasi ve servis tarafindan bu degerlerin
kullanicilara geri bildirilmesi, servisteki kullanici-servis etkilesiminin temelini
olusturan noktalardan birisidir. Gelen tus degerlerine gore servisi ¢cagiran kod gerekli
yanitlart bu sayede isleyebilmektedir. DTMF ton algilamasinin kod yapist itibariyle
ses gonderime benzemekte olup Player nesnesi yerine ton yakalamasinda
ToneController nesnesi gorev yapmakta ve goriisme akisina bu nesne dahil
edilmektedir. ToneController nesnesinin ToneReceived olayinda ise kullanicidan

gelen tus degerleri alinip islenebilinir.

ToneController tonKontrol = new ToneController ();

tonKontrol.AttachFlow (gorusmeAkisi);

Sekil 5.9 Mevcut Gériisme Icerisinde Kullanici Tuslar1 Algilama Ozelligi Kullanimi [41]
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5.1.2 Alternatif SIP Baglanti1 Yaklasimi

Bir 6nceki boliimde ele alinan yaklagimda servis arka planda calisan haberlesmeden
sorumlu bir sunucu tizerinden islemler gergeklesmektedir. Bu sunucu her tiirlii cihaz
ve platformun ortak bir zeminde SIP protokolii iizerinde haberlesmesine olanak
tanimaktadir. Bu zengin cesitlilige karsin bizim servis uygulamamiz bazi 6zel
islemler i¢in kullanilabilir. Bu durumda, bizim servisimize bagl bir SIP sunucusunu
yapilandirmamiza gerek kalmayabilir. Burada servis tarafinda bulunan kodumuzu
bir bakima bir SIP telefonu gibi yapilandirip VoIP sunuculari ile baglantiya gegmek
durumundayiz. Bu noktada Windows kiitiiphaneleriyle birlikte gelen Microsoft.Rtc
kiitiphanesi [43] SIP haberlesmesi i¢in temel bir yapiya olanak sunmakta fakat
verilerin gonderimindeki RTP protokolii igin yetersiz kalabilmektedir. Bu durumda
gene Microsoft Research tarafindan gelistirilen RTP Kiitiiphanesi sisteme dahil
edildiginde bu 2 yapinin hibrit kullanim1 bizi ¢6ziime gotiirebilmektedir [42]. Ayrica
RTC Kiitiiphanesi 5.1.1. bdliimiinde bahsedilen UCMA kiitiiphanesinin temellerini

olusturmaktadir.

Alternatif SIP Baglant1 Yaklasimi

VOIP SERVIS SAGLAYICI
ISUP Telefon

\ Switch
Sip Proxy Pstn-Gateway
‘ ‘

Sekil5.10 SIP Bilese Koduyla Normal Bir VoIP Kullanicis1 Olarak Arama Islemi

Servis Kodu

[

Burada servis tarafinda yapilan islemleri ve telefon agma ile ilgili kodlar1 basamak

basamak incelersek;
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1) Birinci basamakta 5.1.1 numarali boliimde bahsettigimiz SIP baglantisi, INVITE
mesaji ile goriisme anlasmalar1 ve SDP mesajlar1 olusturulmaktadir. Istemci
igerisinde  olusturulan  kiitiiphanelerden  CreateSessionWithDescription ile
yapilandirilan SDP dokiimani, yeni olusturulan istemci sinifindaki oturum olusturma
nesnesi iginde olusturulur. Bu sekilde SIP Proxy sunucusuna goriigmenin nasil

gerceklesecegi bilgisi aktarilir.

2) Gerekli anlagsmalar saglandiktan sonraki kisimda yapilacak olan islem verilerin
transferi olacaktir. Bu verilerin RTP {izerinden gonderiminde ses dosyalar1 disk
tizeriden okunup G.711A olarak kodlanip RTP {izerinden gonderilecektir. G.711
kodlamasi1 hemen hemen biitiin VoIP servis saglayicilar1 tarafindan desteklenen
temel bir kodlamadir. Ses dosyalar1 bu kapsamda gelen bilgilerin alinmas1 ve geri
¢oziimleme islemine tabi tutulmasi soz konusu olacaktir [44]. .Net kiitiiphaneleri
igerisinde bulunan FileStream nesnesi ses dosyalarindaki verileri okuyup gerekli
kodlamalar1 yaptiktan sonra ses kanallaria aktarim islemini

gerceklestirebilmektedir.

Kayitli Ses Dosyasi

G.711
AVay —\_> Kodlama ve Kayit =
RTP Uzerinden

Aktarim

Sekil 5.11 Ses Déniisiim Islemi Sirasi

Burada wav dosyalarinin biiyiikliigii ve projedeki goriismelerin oncelikli olarak es
zamanli olmayis1 sayesinde dosya doniisiim; islemcinin durumuna gore belirli bir
zamanda gercgeklestirilerek belirli bir noktada saklanabilir. Ve goriisme esnasindan
RTP iizerinden aktarim saglanirken doniisiim yapilmadan islemci tizerindeki yiik

azaltilabilir.

3) Fakat bu durum incelendikten sonra Microsoft Firmasinin Tiim bu islemlere gerek
duymadan da metinden istenilen ses doniisiimii, isleminde istenilen formatta ¢ikti

verebilecegi goriilmiistiir. 2. maddede belirtilen durumlar bu durumda sadece aninda

72



ses iletimi yapacak muhtemel calismalara 151k tutmasi agisindan tez kapsamindan

¢ikartilmamistir. Bu durum 5.2. boliimde ses sentezlemesinde de incelenecektir.

4) RTP mesaj gonderiminde Microsoft Research tarafindan gelistirilen ve .Net
uyumlu bilesen kullanildigindan bahsedilmisti. Oncelikli olarak MSR.LST.Net.Rtp
bileseni proje kodumuza dahil edilmektedir. Windows isletim sistemiyle birlikte
gelen RTP  kitiphanesi  dxmrtp.dll olup  bizim kullanacagimibilesen
http://conferencexp.codeplex.com/ {izerinden indirilebilinir. Gergeklestirim sirasinda
kullanilan kodlarin bir boliimii bu bilesenin yardim dokiimanlarindan ve 6rnek kodlar

incelenerek olusturulmustur [42].

Bu iki yapidan olusturulan ve Ornek bir VolP goriismesi gergeklestiren kod
CodeProject web sitesinde [44] bulunmaktadir. Ve gergeklestirimde bu kod tabani

esas alinmistir.

Bunlardan farkli Microsoft’un sistem API’sine benzer sekilde diger firmalarin da
gelistirdigi Or: SIPSDK, ConaitoSIP, Sip.net gibi bilesenler de proje kapsaminda
benzer bi¢imde kullanilabilir [61]

5.2 Metin Bilgisinden Ses Sentezlemesi

Cozliim Onerisinin temel unsuru uygulamalarin telefon agma oOzelliginde
istemcilerden alman metin bilgilerinin sunucu {izerinde belirli insan sesine
doniistiiriiliip aktarilmasidir. Isletim sisteminde metin bilgisinin insan sesiyle
okunmasi i¢in gerekli bilesenler mevcut olup; kullanici arabirimleriyle bu bilesenlere
kod icerisinden erisim ve ses sentezlenmesi miimkiindiir. Windows Isletim
sisteminde Tiirkce konugma destegi olmadigi icin gerceklestirim kapsaminda
Teknoses [39] firmasmnin gelistirdigi ses sentezleme bilesenleri kullanilmaktadir.
Boylelikle isletim sistemine Tiirk¢e ses sentezleme 6zelligi kazandirilmis olup gene
isletim sistemiyle gelen kullanici arabirimleri sayesinde uygulama gelistirmek

miumkindiir.
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Konusma Ozellikleri ] 21x

Metin Okuma I

e < Metin okuma gevirisinin insan sesi ozelliklerini, hizin ve diger
segeneklerini degistirebilirsiniz

~insan sesi secimi

Teknoses Bay Z]
Microsoft Sam

Teknoses Bay [ 8Khz. )
Teknoses Nehir
Teknoses Nehir [8Khz. |

Konusmay Sina |

~insan sesi hizl
1 1 1 ' ' ' 1 1 1 1 ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ]
N
T |
Yavag Normal Hizh

Ses Cikisi... I
Tamam I iptal | Upgula I

Sekil 5.12 Isletim Sistemi Ses Yonetim Paneli ve Sisteme Eklenen Sesler

Sekilde Tiirkce ses yliklendikten sonra sistemdeki sesler goriilmektedir. Burada
istendigi takdirde ayni uygulama igerisinde birden fazla ses se¢imi miimkiin
olabilmektedir. Kullanicilar isterse Bay-Bayan sesi secebilmekte ve hatta servis
farkli dillerde sentezlemeye olanak taniyarak ayni uygulama ayni kod iizerinden

birden fazla dilde hizmet verebilmektedir.

2§ Add Reference

‘A_.NET_} coMm [_Prt_)iectsnl ‘Browse_luRecen‘l_J
Component Name Typelib Version Path &
Microsoft Remote Data Services... 1.5 C:\Program Files\C
Microsoft Rich Textbox Control 6... 1.2 CA\Windows\systel
Microsoft Scripting Runtime 10 C\Windows\systel
Microsoft Scriptlet Library 10 CA\Windows\syster
Microsoft Shell Controls And Au... 1.0 C:\Windows\systell
Microsoft Sidebar API Type Library 1.0 C\Program Files\V
Microsoft Smart Tags 2.0 Type Li... 1.2 C:\Program Files\C
Microsoft Speech Object Library 5.3 CAWindows\Syste
Microsoft Speech Object Library 5.2 C:\Program Files\C
Microsoft SQL Distribution Contr... 1.0 c:\Program Files\M
Micresoft SQL Merge Control 100 1.0 c:\Program Files\M ~
<[ 1] | » ‘

L

|

Sekil 5.13 Visual Studio'da Speech Object Library'nin eklenmesi.
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Ses sentezlemesini gergeklestiren kodlari incelersek; Ses doniisiim bilesenlerinin
kodumuz igerisine dahil edilmesi i¢in Add Reference boliimiinden Speech Object

Library [40] projemize dahil edilir (Sekil 5.13)

Ses dontisiim C# kodlariin genel yapisini inceleme durumunda ise, gerekli ad uzay1
kodlara dahil edildikten sonra ses donlisim kodlart Sekil 5.14°deki gibi

private void SesDonusum (string okunacakMetin, string dosyadi)
{ // Ses Dosyasinin Olusturulmaszi
SpFileStream dosya = new SpFileStream ();

dosya.Open (dosyadi,
SpeechStreamFileMode.SSFMCreateForWrite, true);

//Metin Bilgisinin okunmasi ve dosyaya kayit islemleri
SpVoice ses = new SpVoice ();
ses.AudioOutputStream = dosya;
ses.Speak (okunacakMetin,
SpeechVoiceSpeakFlags.SVSFlagsAsync) ;
ses.WaitUntilDone (1000);
dosya.Close (); }

olabilmektedir.

Sekil 5.14 Ornek Ses Sentezleme c# kodu [40]

{ 5AFT11kHz16BitMaono
SAFT11kHz16Bit5tere
SAFT11kHzBEitMaone
SAFT11kHzBBitStereo
SAFT12kHz16BitMono
SAFT12kHz16BitSteren
SAFT12kHz8BitMaone
SAFT12kHzEBitSteren
SAFT16kHz16BitMono
SAFT16kHz16BItSteren v

af.Type = SpeechﬁudioFormatTyﬁe.SAFTCCITT_uLaW_BkHEMono
spFileStream.Format = af

m| »

U U EEEE

Sekil 5.15 Farkl1 Ses Formatlarinda Ses Sentezleme Islemlerinin Segimi
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5.3 Temel Web Servisi ile Ger¢eklestirim

Besinci boliimiin ilk iki maddesinde ses bilgilerinin nasil olusturuldugu, hedefe nasil
gonderilecegi ve bu islemleri yapacak olan kodlarin, bilesenlerin nasil
tasarlanabilecegi lizerinde duruldu. Gergeklestirimin bundan sonraki basamaklarinda
ise sunucu tarafinda kullanicilarla etkilesim igerisinde olacak kodlarin tasarlanmasi
yer alacaktir. Burada servis kodlar1 arka planda ilk iki boliimde tasarlanan VolP
bilesenlerine ve sunucularina erisilmesi ile Kullanicilarin bu hizmetlerden en {ist

diizeyde yararlanmalarini saglayan yapilar olacaklardir.

Bu asamada ilk olarak temel web servisleri olusturularak kullanicilarin bu web
servisi kanaliyla Ws-I standartlar1 ¢ercevesinde sistemi nasil etkin bir sekilde
kullanilabilecegi tizerinde inceleme ve Microsoft Visual Studio 2008 [64] ile

gerceklestirim yapilmaktadir.

Belirlenen bir tarihteki arama isleminin gerceklestirim basamaklarini incelemek

boliim basinda daha agiklayic olabilecektir.

e  Web Servisi istemcisi servisin WSDL dokiimanlarini servis adresinden elde
ederek gerekli vekil simifin1 kendi biinyesinde olusturur. Bu vekil sinif
sayesinde uzak servis ¢agrilarin1 sanki yerel kod gibi kullanma sansina sahip
olabilecektir.

e Sonrasinda Servis metotlar1 bu vekil smif iizerinden calistirilabilir. Or:
AramaYap2 metoduyla parametre olarak kullanici adi, sifre, aranacak
numara, mesaj, gun, ay, yil, saat, dakika gibi bilgiler gonderilerek servis
islemine baslanmis olunur.

e Servis tarafinda Oncelikli olarak gelen bilgilerden kullanict adi ve
dogrulamasi1 gerceklestirilir. Bu islem basariliysa sonraki basamaklara
basarisiz olma durumunda ise metot sonucu olarak gerekli uyari string veri
tiirtinde istemciye dondiirtliir.

e Telefon numarasi uzunlugu ve gecerli tarih kontrolii yapilir.
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Bu islemden sonra o arama ig¢in bir kod numaras: olusturularak, verilerin
veritabanina islenmesi i¢in Gorusme sinifinin gorusmeGir metoduyla kayit
islemine veriler gonderilir.

Bu noktada bu veritabani islemleri veritabanindaki kayitli yordamlar
tizerinden yagilacagi i¢in kod iizerinde SQL sorgusu bulunmaz baglanti
adresleri, kayitli yordamlar, parametreler belirtilerek veritabanindaki kayith
yordam c¢agrilir.

Eger bu noktaya kadar bir problem olmamigsa sonraki basamak olarak metin
bilgisinden ses sentezlemesi gergeklestirilir. Buradaki islemler hakkinda 5.2
bolimde bilgiler verilmistir. Fakat burada dikkat edilmesi gereken nokta
istemcilerden internet lizerinden gelecek kodun caligtirilmasinin sistemde
internet kullanicisinin yetkisinde olmasidir. Bu durumda islemin, gerekli
bilesenleri kullanarak disk iizerinde belirlenen klasérde dosyayi olusturma
yetkisi dahilinde degildir. Bunu agmak i¢in Impersonation [45] olarak
adlandirilan yontemle isleme belirli bir sistem hesap yetkisi verilir ve bu
yetkiyle ses sentezlemesi yapildiktan sonra yetki geri alinir.

Islemler tamamlandiktan sonra istemciye goriisme kodu dondiiriiliir.

Goriisme kaydindan sonra goriismenin giincellemeleri, goriisme bilgilerinin
alinmasi, goriigme kaydinin silinmesi ve arama sonrasinda tus sonuglarinin
alinmasi gibi islemler servis metotlariyla gerceklesmektedir.

Sonrasinda ise arka plan Windows servisleri bizim belirleyecegimiz
araliklarla veritabaninda o an i¢in gecerli arama olup olmadigini tarayacak ve
arama varsa aramayla ilgili bilgileri VoIP bileseninin uygun oldugu bir
durumda almasi igin Isletim Sistemiyle gelen kuyruk yapisina aktaracaktir.
Bu durum boliim 5.3.4°de agiklanacaktir.

Aynmi sekilde VoIP arama islemini gergeklestirecek olan kodda miisait
oldugunda kuyruktan siradaki arama bilgilerini alacak ve aramayi
gerceklestirecektir. Bu durum boliim 5.3.5°de detaylandirilacaktir

Ayrica tusSonuclari metoduyla da arama sonucunda aranan Kkisinin tus

yanitlar1 bu web servisi metoduyla servisten istenmektedir.
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Sekil 5.16 Telefon Arama Servisinin Semasal Gosterimi
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5.3.1 Web Servisinin Yapis1

Temel islemleri servis ¢6ztiml olarak adlandirdik. telefonservisl.asmx olarak
adlandirdigimiz bu servis igerisinde temel olarak alti metot bulunmakta ve bunlarin
lic tanesi arama yapma ile ilgilidir. Sekilde Cozum1’in smif yapis1 goriilmektedir.
Oncelikli olarak TelefonServislsmifi ve iliskili oldugu simiflari ile metotlarmi

incelersek:

Telefonservis:

> Telefon_Servisil Web Service - Windows Internet Explorer

€ | http://www.webservisleri.com/telefonservisl /telefonservisl .asmx

5.7 Stk Kullanilanlar | @ Telefon_Servisil Web Service

Telefon_Servisil

Telefon Agma Servisi Coziim1. Burada Temel Diizeyde Telefon Acma ve Ilgili islemleri Yapilmaktadir

The following operations are supported. For a formal definition, please review the Service Description.

¢ aramaYap

¢ aramaYap2

e gorusmeBilgisial
o gorusmeGuncelle

¢ gorusmeSil

e hemanAra

¢ tusSonuclari

Sekil 5.17 Telefon Servisl metotlariin Gdsterimi
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hemenAra metodu hizli bir sekilde yapilacak olan aramalar igindir
Veritabanma hizli bir sekilde kayit edilmektedir. Kayit yapildiktan sonra
Arka Arama Kontrol servisleri tarafindan kontrol edilip kuyruga (MSMQ)
hizli  bir sekilde aktarilarak arama islemlerinin  gergeklestirilmesi

saglanmaktadir.

aramaYap ve aramaYap2 metotlar1 servis lizerinde ayni islemi yapmakta
fakat kullaniciya metotlar1 farkli bir sekilde kullanim se¢enegi sunmaktadir.
Kullanic1 aramaYap servisinde kullanici adi ve sifresinin yaninda parametre
olarak Gorusme smifin1 gondermektedir. Bu sayede istemci tarafinda
Gorusme sinifi olusturtabilmekte ve bunlar tizerinde kullanicilar islemlerini
tanimlayabilmektedir. Veya aramaYap2 metodunda istemciler dogrudan
goriisme bilgilerini parametre olarak gondermektedir.

Sisteme gonderilen goriigme kayitlarmin alinmasi igin gorusmeBilgisiAl
metodu kullanilmaktadir. Burada aramaYap metotlarindan geri donen 0
goriisme kodu parametre olarak gonderilmekte ve Gorusme sinifi istemciye
geri dondiiriilmektedir. Tabi bu nokta sinif belirli bir serializationdan gegerek
siif icerisinden gerekli boliimler iletilir. gorusmeSil metodu ile de gériisme
kodu girilerek goriismenin veritabani kayitlarinin silinmesi saglanmaktadir.
Benzer sekilde adindan da anlagilacagi gibi gorusmeGuncelle goriisme

bilgilerini giincellemek i¢indir.
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| Ses

|

| Verilzlemleri | TelefonSemvis

Class Class Class
=k WwebService
= M’err;berl's . B Verilslermleri 5 Merbere = Members
) aglanti &z QleDbConne.. | W dosyaOlustur) As B..
W girisap() As String ¥ aramavap(} Az String ¥ impersonateValidUs..
¥ goruzmeGir]) Az Boolean ¥ aramavap2() Az String 47 impersonationConte..
% kavdol() As String Y gorusmeBilgisial] As Gorus. 47 LOGONIZ_LOGON..
@ kKantrol() s String ¥ gorusmeGuncalle() As String 4% LOGON3I2Z_PROVID..
Y goruzmeSil() Az Boolean 9 undolmpersonation(
¥ hemandrad) Az String . _ !
47 numKontrol] Az Boolean ' Ces
= ve 2?7 numKontrol20 45 Boolean
f -U = 0T Uye 4 tarihKaontrol() &z Boolean = Gorusme | -G =
Cljarses W tuzSonuclari() As String Clgsrsusme
= Members =l Members
? adres As String #  ararnallo As Str..
47 baglanti &z Ole.. ? ay As Integer
?  zposta & String 47 baglanti &z Ole..
? izim Az String # dk As Integer
¢ kaAdi Az String W goruzmeBilgiall.
¢ sifre As String Y goruzmeGind) A
?  telefon & String #  gun s Integer
W uyeBilgileri) As.. W guncelle Az B .
a4

uveGuncelled) A =? id Az String

=” kadi As String
# besaj As String
# zaath: Integer
W zil() Az Boolean
W tumTuslanal) b
W tuzSonuclari) A
? il As Integer

Sekil 5.18 TelefonServis igerisinde kullanilan Simf Diyagramlari

Gorusme Sinifi:

Web Servisi metotlarina gelen ¢ogu islem bu siif metotlarina aktarilarak gerekli
servis veritaban1 ve dosya islemleri gerceklestirilmektedir. Ayrica goriisme bilgileri
de tekrar bu smif igerisinde tutulmakta ve kendi metotlar1 iizerinden islem
yapmaktadir. Buradaki temel metotlar gorsumeBilgiAl, gorusmeGir, sil ve guncelle
metotlartyla gerekli veritabani islemleri gerceklestirilir. Ayrica Gorlisme girilirken
ayni1 goriisme koduna uygun olarak ses dosyasinin sistemde metin lizerinden ses
sentezlenmesi ve sentezlenen sesin disk iizerinde Gorusmeler klasoriinde

kaydedilmesinde Ses sinifinin dosyaOlustur metodu ¢agrilmaktadir.

Ayrica smifin bazi boliimleri servis {lstliinden aktarilir. Belirli bir serilestirme
isleminden sonra XML yapisina doniistiiriiliir ve WSDL igerisinde tanimlanmaktadir.
Ve istemci tarafinda olusturulan vekil simifla beraber tanimlanmakta ve istemci

igerisinde kullanilmaktadir.
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Verilslemleri Sinifi:

Bu siif temel olarak sistemin web ara yiiziinii olugturan uygulamada kullanilmasinin
yaninda birlikte web Servisi igerisinde temel gérevi metotlara parametre olarak gelen
kullanic1 adi1 ve sifresinin giris metodu ile veri tabanindan kontrol edilmesini ve
sistemde bu kullanicinin kayithh olmasi durumunda diger islemelere devam

edilmesini servis igerisinde saglamaktadir.

Uye Simifi:

Uye sinifi kullanict bilgilerinin servis igerisinde kullanimi ve giincellenmesi gibi
temel {iye bilgi islemlerini yonetir.

Ses Sinifi:

Bu siif icerisinde ses sentezlemesiyle beraber, ses dosyasinin disk iizerinde
olusturulmasi gergeklestirilmektedir. Bu noktada bu béliimiin basinda bahsettigimiz
Impersonation kavramiyla o an kullaniciya ses sentezlemesi gerceklestiren ve disk
tizerinde belirlenen bir klasére yazma izni veren kod uygulamasi vardir. Buradaki

kod igerisinde sistem kiitiiphaneleri kullanilmis ve. NET Framework disarisina

cikilmistir. Kod 6rnegi Microsoft’un bilgi tabanlarinda mevcuttur [45].
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<wsdl:definitions xmlIns:socap="http:/ /schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/" xmins:tm="http:/ / microsoft.com/wsdl/ mime/textMatching/"
xmins:scapenc="http:/ /schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" xmins:mime="http:/ /schemas.xmlsoap.org/wsdl/mime/" xmlns:tns="http:/ /websenr
xmins:s="http:/ /www.w3.0rg/2001/XMLSchema" xmlins:scap12="http:/ /schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap12/" xmins:http="http:/ /schemas.xmlsoap.
targetNamespace="http:/ /webservisleri.com/telefonservis1/" xmins:wsdl="http:/ /schemas.xmlsoap.org/wsdl/"> 3
<wsdl:documentation xmlins:wsdl="http:/ /schemas.xmlsoap.org/wsdl/">Telefon Acma Servisi C6ziim1. Burada Temel Diizeyde Telefon Acma ve Ilgil
Yapilmaktadir</wsdl:documentation>
- <wsdl:types>
- =s:schema elementFormDefault="qualified" targetNamespace="http:/ /webservisleri.com/telefonservis1/">
- =s:element name="hemanAra">
- <s:complexType=>
- <sisequence>

</s:sequence>
</s:complexType>
</s:element>
- =s:element name="hemanAraResponse">
- <s:complexType>
- <sisequence>
<sielement minOccurs=
=</s:sequence>
</s:complexType>
</s:element>
- <sielement name="aramaYap"=>
- =sicomplexType>
- <sisequence>

0" maxOccurs="1" name="hemanAraResult" type="s:string" />

<s:element minOccurs=
</sisequence>
</s:complexType>
</s:element>
- <s:complexType name="Gorusme">
- <sisequence>
<s:element minOccurs="0" maxOccurs="1"
<s:element minOccur:
<s:element minOccur:
<s:element minOccurs=
<s:element minOccur:
<s:element minOccur:
<s:element minOccur:
<s:element minOccurs=
</s:sequence>
</s:complexType=

Sekil 5.19 Servis WSDL Dokiimaninin Baslangi¢c Boliimii

</wsdl:operation>
- <wsdl:operation name="gorusmeSil">
<soapl2:operation soapAction="http:/ /webservisleri.com/telefonservis1/gorusmeSil" style="document" />
- <wsdl:input>
<soapl12:body use="literal" />
</wsdl:input>
- <wsdl:output>
<soap12:body use="literal" />
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
- dl:operation name="gor elle"=
<soapl2:operation soapAction="http:/ /webservisleri.com/
- <wsdliinput>
<soap12:body use="literal" />
</wsdl:input=>
- <wsdl:output>
<soap12:body use="literal" />
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
= dl ation name=" lari"=
<soapl2:operation soapAction="http:/ /webservisleri.com/telefonservis1/tusSonuclari" style="document” />
- <wsdliinput>
<soapl2:body use="literal" />
</wsdl:input>
- <wsdl:output>
<soap12:body use="literal" />
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
</wsdl:binding>
- =wsdl:service name="Telefon_Servisil">
<wsdl:documentation xmins:wsdl="http:/ /schemas.xmlsoap.org/wsdl/">Telefon Acma Servisi C6ziim1. Burada Temel Diizeyde Telefon Acma ve ilgili islemleri
d dl-d :

laf

vis1/gor elle" style="document" />

Y
- <wsdl:port name="Telefon_ServisilSoap" binding="tns:Telefon_ServisilSoap">
<soap:address location="http:/ /www.webservisleri.com/telefonservis1/telefonservisl.asmx" />
</wsdl:port>
- <wsdl:port name="Telefon_Servisi1Soap12" binding="tns:Telefon_ServisilSoap12">
<so0apl2:address location="http:/ /www.webservisleri.com/telefonservis1/telefonservisi.asmx" />
</wsdl:port>
</wsdl:service>

Sekil 5.20 Servis WSDL Dokiimanin Bitis Bolimii
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5.3.2 Web Servisi Uzerinden Ornek UML Sira Diyagram

i U:Uye - Veril i G : Gorusme -
Istemci Sinify Servis U:Uye V : Verilslemleri G. S:Ses
T T
| ! ! : : :
| 1 ! 1 ! i
| ! i i ! '
| aramaYap(Gorusme) ! |
3 aYap( )A_,_ | ! |
» ! . |
<<create>> 1 1 :
SR 1 |
1 1 !
1 | l
1 ! : :
<<create>> : | |
! [
: i |
| i l
girisYap(U) ! :
|
sonuc : [
o 1 {
<<create>> | :
<<create>> |
smeGir(Gorusme =

fonmmaiiConso) DosyaOlustur(id)

- s
id
id i e e e e L
e _________

Sekil 5.21 aramaYap Servis Metoduyla Baslayan Islemlerin Sira Diyagrami

ArkaPlanServis V : Verilslem :Kuyruk
| H 1
. ! .
: zamanKontrol(zaman) | :

-~
I
} i
| I
ds : Dataset | :
i | :
|

aramalaraEkle(id,tel)
I

|
tusKuyrukKontrol
1

v

string
1

Sekil 5.22 Arka Plan Servisleri Veritabani-Kuyruk Kontrol islemleri
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Sekil  5.23’daki  islemler  belirleyecegimiz  belirli zaman  araliklarinda

gerceklesmektedir.
AramaServisi s: SIP k: KuyrukKontrol
! I |
I kaydol I |
1 A |
OK |
R e b |
|
kuyrukKontrol
aramabBilgisi
e __________________
aramaYap(tel)
ok
" “dosyaOku |
ses + s
e _________
tugSonuglsle(id tuslar)
1

Sekil 5.23 Arama Servis UML Sira Diyagrami
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5.3.3 Veri Tabam Islemleri ve Tablolar

ay
yil
saat
dk

gorusmeler *
Tuslar * 7 id
% No kad
id o O telefon
tus mesaj
8 Uyeler *
7 kAdi
eposta
sifre =
isim
adres
GorusmeZaman * telefon
% id
kadi 8
tel CO=—=Cw
mesaj Loglar *
gun % id
kad

tel
mesaj
gun
ay

yil
saat
dk

Sekil 5.24 Tablolar ve Iliskiler

Temel ¢6ziim kapsaminda sistemin caligmasini saglayabilecek tablolar Sekil
5.24°daki gibi en temel diizeyde olabilir. Gerek web ara yiizii igerisinden gerekse
web servisinden kullanilan Gorusme ve Verilslem bilesenleri islemlerinde veri
tabaninda  bulunan  kayith  yordamlar  aracihifiyla ~ SQL  islemlerini
gerceklestirmektedir. Bu sayede veritabani islemlerinde tekrar kullanilabilirlik,

giivenlik ve performans konularinda belirli kazanimlar elde edilmistir.

Veritabani sunucusu olarak SQL Server 2008 kullanilmistir. Bu kayitli yordamlar

iirtin icerisinde bulunan editor araciligiyla olusturulmustur.

86



= Lé WEBSERYISLERI\SQLEXPRESS (SQL Server 10.0,1600 -
= [ Databases
|4 System Databases
‘J aspnetdb
- | cozum0l
[# [ Database Diagrams
[=) [ Tables
[+ [ System Tables
—1 dbo.gorusmeler
1 dbo.GorusmeZaman
] dbo.Loglar
1 dbo.Tuslar
] dbo.Uyeler
[+ [ Views
|1 Synonyms
[=) [ Programmability
ISR Stored Procedures
# [ System Stored Procedures
# [ dbo.GorumeZamanKaydet
# [E] dbo.GorusmeAlZaman
# [&] dbo.GorusmeBilgisi
# [ dbo.GorusmeGuncelle
# [E] dbo.GorusmeKaydet
# [E] dbo.Gorusmesil
# [E] dbo.Hemenaraal
# [=] dbo.Hemenarasil
# [£] dbo.Logla
# [ dbo.SifreDegistir
# [E] dbo.Tumveriler
# [E] dbo.TumverilerTarih
# [E] dbo.Tusal
# [E] dbo.TusGir
# [E] dbo.UyeBilgisi
# [E dbo.UyeGuncelle
# [E] dbo.Uyeol
[# [ Functions

1 &

[+

HEEHEE®

Sekil 5.25 Veritabanindaki Mevcut Kayitli Yordamlar

Sekil 5.25’de TelefonServisl igin olusturulan veritabani tablo ve kayitli yordamlari

gorilmektedir.

5.3.4 Arka Plan Windows Servisleri ve Kuyruk islemleri

Projemiz igerisinde goriismeler belirlenen zamanlarda gergeklestirilmektedir. Bunun
icin arka planda calisan servisler o zaman dilimindeki goériismeleri kontrol ederek
veri tabanindan goriisme bilgilerini alip, bunlart ses iletimini gergeklestirecek olan
bilesenlere iletebilmelidir. Arama yapilan kanallar smirli sayida olacagindan
goriisme zamaninda arama yapilamayacak ve belirli bir siire her goriigme kaydi kendi

sirasini beklemek zorunda kalacaktir. Bunun i¢in en uygun ¢o6ziimlerden Dbirisi
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kuyruk yapisinin kullanilmas: diistiniilmiis ve isletim sistemi igerisinde bulunan
MSMQ [46] ile ¢oziim gelistirmek i¢in en uygun yapi olarak goriilmistiir. Bu sayede
arka plan servislerinin yeniden baslamasinda ve sistemin ¢esitli durumlarda kendini
yenilemesi veya istenildiginde yeniden baslatmalarda veriler kaybolmayarak kuyruk

icerisinde giivenli bir sekilde depolanabilmektedir.

Arama Bilgilerini MSMQ Gorysme el AramaServis
Arama Bilgilerini Al Arka Plan Kuvru$a Gonder  E—
——> > Uygulamasi
+—— Windows —> —
Tus Bilgilerini isle Gordsme Sonucu Gorugme Sonucu

Servisi Girilen Tuslan Al Tuslari Kuvruga At

Sekil 5.26 Kuyruk Servis Islemlerinin Gosterimi

Bu servisin gorevi ayrica ses iletim servislerden kuyruga gelen tus tonu yanitlarinin
da alinmasidir. Kuyruktan 6nceden belirlenen zaman araliklariyla tus bilgileri alinip
veritabanindaki Tuslar tablosuna islenir. Ayrica arama yapan uygulama veritabani
islemleriyle ugrasmamakta ve veritabanindan daha hafif bir baglanti saglayan kuyruk
yapisini  kullanmaktadir. Bdylelikle tus bilgisi girilirken verilerin islenmesinin
denetlenmesi gibi konular arama servisinin kapsaminda olmayacak ve yiikii daha da

azalacaktir.

88



i Bilgisayar Yonetimi (Yerel) Etiket Once.. Sinf  Boyut Ileti Kimligi

o [} Sistem Araglan 2048df88-4d0 3 Nor.. 54 0709431 -Ofec-4335-9963-3bc1 da0e8d9n4097
@ Gorev Zamanlayici

& Olay Gorantaleyicisi 2lee32ce-9ea 3 Nor.. 43 f07094a1-9fec-4335-9963-3bcl daleBdof\4098
Paa:ra IT;:'I’G;’;?:::' 2b425da2-b76 3 Nor.. 43 £0709451-9fec-4335-9963-3bcl da0e8d9f4099
BN Y- o 88e7f23b-719 3 Nor.. 43 £07094a1-9fec-4335-9963-3bcl da0edd9R4100

@ Gavenilirlik ve Performz
9f14f24b-0f8 3 Nor.. 54 £07094a1-Ofec-4335-9963-3bcl dale8dofd101

i Aygit Yoneticisi
¢ &5 Depolama
=¥ Disk Yonetimi
% Hizmetler ve Uygulamalar
W) Internet Information Se
;. Hizmetler
@5 WMI Denetimi
tji SQL Server Configuratic
4 @ Message Queuing
| Giden Siralar
4 [ Ozel Siralar
4 9 aramalar

lletileri siraya
Z Gunlik iletile
@2 Tetikleyiciler
& tuslar
| Sistem Siralan
i3] Tetikleyiciler

Sekil 5.27 Kuyruk Igerisinde Bulunan Arama Sirasim1 Bekleyen Mesajlar

Gergeklestirim icerisinde gerek arka plan servislerinin gerek arama servislerinin
dogrudan kuyruklarla iligkili olmas1 ve bu baglantinin veritabani baglantisina gore
daha hafif olmasi performansi arttiracaktir [46]. Ayrica Olgekleme agisindan sisteme
farkl1 arama islemini gerceklestiren sunucular rahatlikla eklenebilmektedir. Bu
sunucular veritabani islemleriyle ugrasmadan dogrudan kuyrukta bekleyen aramay1

alarak belirli bir sira diizeninde arama islemini gergeklestirebilirler.

5.3.5 Arama Servis Uygulamasi

Arama servis uygulamasinda bir gériisme i¢in gerceklestirilen islem basamaklarini

maddeler halinde incelersek:

e Her uygulama kendisi i¢in 6zel olarak belirtilen yapilandirma bilgileriyle

baglatilir. Bir makineden ayni1 anda birden fazla goriisme yapilabilecegi i¢in
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farkli gortigmeleri gergeklestiren uygulamalar farkli baglanti noktasi
adreslerine sahip olmalidir.

Uygulama baglatildiktan sonra .Net framework igerisinde bulunan Timer
nesnesi araciligiyyla MSMQ igerisindeki aramalar kuyrugunda mesaj olup
olmadigin1 kontrol eder. Eger mesaj varsa siradaki mesaji alir ve mesaj
icerigine gore arama ile ilgili gerekli bilgileri aramay1 gergeklestirecek olan
Fonksiyona iletir. Ayrica kuyrugu belirli araliklarla denetleyen zamanlayici
devre dis1 birakilir.

Arama Fonksiyonunda telefon numara bilgisine gore ve yapilandirmadaki
ayarlara gore SIP mesajlar1 olusturulur. Bu mesajlar gene belirtilen baglanti
noktalar1 lizerinden VoIP hizmet saglayiciya iletilir. Boylelikle goriisme i¢in
ilk adim yapilir.

200 Tamam kodu geldikten sonra ve ACK ile bildirim génderildikten sonra
baglanti1 RTP kanallar1 iizerinden iletim i¢in hazir durumdadir. Bu kanallar
tizerinden iletim saglanip goriismeye baslandiktan sonraki ilk adim olarak
RTP kanali {iizerinden ses wverilerinin gonderimi yapilmaktadir. Ses
bilgilerinin bu kanal iizerinden gonderimi tamamlandiktan sonra aranan
kisiden bir yanit gelmesi i¢in belirli bir zaman beklenir.

Bu zamanlamay1 saglamak i¢in ikinci bir Timer nesnesi kullanilmistir. Bu
nesne aktif duruma geldikten sonra kullanicidan gelen yanitlar bu siire
icerisinde alinarak kuyruga aktarilir. Siire dolunca baglanti kesilir.

Gortisme tamamlandiktan sonra Kuyrugun Arama ig¢in belirli araliklarla
denetlenmesini saglayan Timer nesnesi tekrar aktif hale getirilir.

Tus sonuglart islem performansi agisindan veritaban1 yerine kuyruga
gonderilir. Arka plan servisleri bunlart kuyruktan alarak veritabanina

isleyecektir.
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5.3.6 Web Sayfalar1 ve Yonetimi

Kullanicilar ilk basta web iizerinden kaydolarak sisteme dahil olacaklardir. Ayrica

islemlerini web {izerinden takip edip yonetebileceklerdir. Bu sayede servis kullanimi

tizerinde genel bir kontrol saglanacaktir. Ayrica servis istemcileri olmadan da web

sayfalar1 kullanicilara islem yapma yetkisi verebilecektir.

default.aspx (Ana sayfa)

giris.aspx (Sisteme Uye Girisi)

uyeol.aspx (Uye Kayit Yapilandirmasi)

hakkimizda.aspx (Servisler ve Yapilanlar Hakkinda Genel Bilgi)

Uyeyonet.aspx ( Uye Yonetim- Bilgi Giincelleme Sayfas1)

sifre.aspx (Sifre Yonetim ve degistirme sayfasi)

gorusmegiris.aspx ( Web Ara yiiziinden Giris Sayfasi)

gorusmelistele.aspx (Yapilacak Olan  Gorligmelerin  listelenmesi  ve
Diizenlenmesi)

yapilangorusmeler.aspx (goriisme kayitlarinin tutuldugu ve sonuglarin gerek ses

dosyast gerek tus sonuglari olarak elde edildigi sayfa)

Web Tarayicisi Web Tarayicist Web Tarayicist

(istemci) (istemci) (istemci)

|

Lo

Web Sayfalan J

Gorusme Verilslem Uys Ses “—> Ses Do
es Dosyas!

VERI TABANI

Sekil 5.28 Web Arabirim Isleyisinin Gosterimi
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WEB SERVISLERI
cOzZUM 1 —

ANASAYFA GIRIS UYE OL HAKKIMIZDA

= Ana Sayfa
Bilgileri Duzenle
SifreDuzenle
Goriisme Giris  1D:4d1e8ad6-fee Telefon :[00905334105060 |
Gortisme Listele
Yapilan Gorusmel

[¥ITarih Arama Sirasinda Al

Guni16 | ay:[6 | vil Saat: 21E| Dk: 19B

Mesaj:

Tarih veya Tel No hatali
Mesaj erken

id tel mesaj

4d1e8a46 Mesaj
o 00905334105060 Mes2] 2000 21 0
bedocoea- 0905334105060 wrwer 17 6 2009 0 O
SEC | [SiL] 9392176~ 0905334105060  erter 18 6 2009 0 0

sec | [siL | 9593d887- 44005334105060  mesaaiiii 10 10 2009 10 10

Sekil 5.29 Goriisme Listeleme Sayfasi, Yapilacak Goriismelerin Listesi

Sekil 5.29 {izerinde o kullanicinin sisteme girdigi mevcut aramalarin listesi
goriilmektedir. Aramalar istendigi takdirde tarih kayit edilis siras1 ve arama sirasina
gore ayr1 ayr1 alinabilir. Bu arabirim iizerinden listedeki goriismeler segilerek daha
detayli bir inceleme yapilabilir ve istenirse sil segenegiyle goriisme iptali
gerceklestirilir.  Ayrica incelenen goriismeler lizerinde arama Oncesinde

giincellemeler de bu ara yiiz tizerinden yapilabilmektedir.
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ANASAYFA GIRIS UYE OL HAKKIMIZDA

= Ana Sayfa
Bilgileri Duzenle
SifreDuzenle
Gorusme Girig Arama No:

Yapilan Gorusmel

Metin Mesaji:

Gorusme Giris icin Gerekli Bilgileri Girin

Tarih Secin:

Saat : UOB Dakika OOEI

Sekil 5.30 Goriisme Girig Sayfasi

Sekil 5.30°daki arabirim iizerinden de goriisme kayit islemleri gergeklestirilebilir.
Sekil 5.31°’de yapilan goriismelerin listesi vardir. Bu ekran iizerinden kullanicilar
gerceklestirilen aramalar1 gorebilir. Aranan kiginin aramaya cevap olarak verdigi tus
yanitlart gorebilir ve ayn1 zamanda karsi tarafin yanitini da sesli olarak buradan

dinleyebilir veya ses dosyasi olarak indirebilir.

Tiim bu sayfalara erisim ana sayfa {izerinden basarili kullanic1 ad1 ve sifre girisiyle
saglanabilmektedir. Adres ¢ubugundan yonetim sayfasi adresleri yazilip girilse dahi

sistem bunu kabul etmeyecek kullanici giris sayfasina yonlendirme yapacaktir.
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ANASAYFA GIRIS UYE OL HAKKIMIZDA

= Ana Sayfa
Bilgileri Dlizenle
SifreDuzenle
Gorusme Girig

Gortsme Listele yarilen Tus Yanitlan: [25
Yapilan Gérusmel

YAPILAN GORUSMELER!!

Ses Dosyasi : 2861ecd44-02c
L
e » #) ==|| Dosya Yukleme |i’
-“ I Bu dosyayr agmak veya kaydetmek istiyor musunuz?
02cc6522- Adi: _sonucwav
Sec 00 ) =
: c9b \/JA Tir: Ses Dalgasi
2222eg46' 00 Kimden: 192.168.2.7
1516edeb- -
62e A [ Keydet ][ ptal
I 250lec44 oog
2c9880f9- | Intemetten gelen dosyalar iginize yarayabilir, ancak baz dosyalann
| bas ! bilgisayanniza zarar verme olasiigi vardir. Kaynaga glvenmiyorsaniz,
2edel1501- bu dosyay agmayin ve kaydetmeyin. Risk nedir?
741
47f06e83- GorRman g |
Se¢ 78 00905334105060 cok ¢ 15 6 2009 10 58
Sec :fa?sebz- 00905334105060 5555 3 6 2009 23 46

Sekil 5.31 Yapilan Gériismelerin Listesi Tus Sonuglarinin Gésterilmesi ve Goriisme Kaydinim Indirilmesi

5.3.7 Web Servisi istemcileri

Kullanicilar web ara ylizii disinda islemlerini takip etmek ve gergeklestirmek igin
web servisi istemcilerini kullanabilirler. Bu sayede uygulamalarina servisin
yeteneklerini dahil ederek servis islemlerini kodlarinin bir pargast haline
getirebilirler. Boylelikle uygulama gelistiriciler i¢in bu yeteneklerin kendi
uygulamalarina hatta dokiimanlarina eklenmesi miimkiin olacaktir. Temel Servisler
WS-I standartlarina dayali olarak gergeklestirildigi igin istenilen programlama
dilinden veya bunu destekleyen uygulamalardan bu servislere erisim miimkiin
olabilmektedir. Burada istemci Orneginde klasik .net veya java uygulamalarindan
farkli olarak Microsoft Excel igerisinden web servisine erisim saglanmaktadir. Bu
sayede Excel belgemize telefon agma ve yanitlarin1 alma gibi karisik bir olay birkag

satirlik makro kodlartyla eklemek miimkiin olabilmektedir.
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Bu islemler esnasinda Microsoft Excel igerisine 6ncelikli olarak Office dokiimanlari
igerisinden web servislerine erisim saglayan Office Web Services Toolkit projemize

eklenmistir (Sekil 5.32). Bu arag XP siiriimii i¢in yazilmis olmasina ragmen 2007

igerisinde de sorunsuz ¢alistigi gozlemlenmistir.

§ Microsoft Visual Basic - Kitapl [design] - [Sayfal (Code)]

@ File Edit View Insert

Format Debug Run Tools

Add-Ins Window Help

ME- W % @Ea 9 > o akSFY e @ Ln2co s
Faject = NBAPraject x| ICommandBuuom L] |Click
BE20 s [z
= | %] Microsoft Office 2003 Web Services Toolkit ()
8% VBAProject (Kitap1)
£+ Migosoft Excel Objects € Web Service Search Click Web services or methods to view descriptions. Select to add to
B8] sayfal (Sayfal) 2 . project.
B8] sayfa2 (Sayfa2)
Search Resuts: 1
) Sayfa3 (Sayfa3) bl
&) Thisworkbook £ cozum1
I AramaYap
AramaYap2
GorusmeBilgisial
I GorusmeGuncelle
GorusmeSil
I More HemanAra
TusSonudari
roperties - CommandButtonl X|
“ommandBut CommandButtc_~
Alphabetic | Categorized |
(Name) CommandButtc 4
:“t::-e’a:" = [ % \eb Service URL Description:
wutoLoa alse |
- eS| :;::g: URL to WSDL or ASMX file to view Web R
BackColor [ a+soo000¢ .
BackStyle 1 - fmBackStyl| 2
Caption CommandButt calhost: 79 12/TemelCoumServis/cozum 1.asmx
Enabled True
Font Calibri
ForeColor [l 8800000 &l i
Height 26,25
Left 32,5 ; Add | conw | o |
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Sekil 5.32 Microsoft Office Web Services Toolkit [53]

VBA editoriinde Tools ve sonrasinda Web Service References Segencklerinden
gerekli servis URL adresi girilerek servis kodu Excel dokiimanina dahil edilir.
Sonrasinda gelistirici ara¢ segeneklerinden servis ile etkilesimi saglayan Diigmeler

calisma sayfasina yerlestirilerek kullanicinin islem yapmasina olanak taninir.

A B c DulE F G |H I J
Aramalari Yap Gergeklesen Arama Tus Yanitlari
Aranacak Kigi: Telefon Numarasi: Mesaj Gun Ay Yil Saat Dk id TusgYanitlan
Gokhan 5334105060 birinci dnemli mesaj 17 42009 14 40 248eef2c-9c8 234

iNe v s |w N =

Sekil 5.33 Excel Igerisinde Verilerin Islenmesi ve Tus Yanitlariin Alinmasi
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5.4 SOA ile Coziim Gergeklestirimi

Bu boliimde 5.3 numarali telefonservisl ¢oziimiiniin {izerine sistemi servis yonelimi
mimaride tasarlanarak incelenmistir. Servis yoOnelimli mimari kazanimlar1 ve
prensipleri ligiincli boliimde detayli olarak incelenmistir. Bu bolimde onun hem
uygulamasin1 ve hem de temel ¢0ziim {izerine getirdigi kazanimlar1 inceleyecegiz.
Bu sistem Microsoft Windows Communication Foundation (WCF) [49] kullanarak
tasarlanmistir. Ve de bu yap1 icerisinde gerceklestirilen servisler, servis yonelimli

mimarinin 4 temel 6zelligini ¢ok az bir diizenlemeyle, rahatca barindirabilmektir.

Sistem servis yonelimli mimaride tasarlanan ve gecen boliimde gergeklestirdigimiz

servislere ek olarak elde edilecek olan kazanimlar1 maddeler halinde incelersek;

e Servis Yonelimli Mimari prensiplerinde tasarlanarak bilesenlerden elde edilen
verim Ust diizeyde olmustur. Bu sayede servis bilesenleri farkli mimariler
icerisine daha rahat uyum saglayabileceklerdir.

e Ws-Security Protokoliinlin kullanimiyla beraber serviste kullanici girisleri ve
verilerin gerekli bdoliimlerinin sifrelenmesi saglanarak giivenlik ve giivenli
haberlesme daha da gelismistir. Ornegin sadece mesajlarin sifrelenmesiyle
telefon numaralarina gore ara kademelerde yonlendiriciler kullanabilecektir.

e \Ws-Reliablemessaging protokoliiniin kullanimiyla beraber haberlesme sirasinda
cikabilecek verilerin http iizerinden iletim esnasinda kaybi ortadan kalkacaktir.
Uzun mesajlarda veya ag trafiginin karmasik oldugu servis islemlerinde kullanish
bir ¢oziim olarak servisimize eklenmistir.

e MTOM protokolii sayesinde dogrudan ikili dosyalarin servis igerisinden transferi
miimkiin olabilecektir. Ornegin metinden ses doniisiimii yerine servise dogrudan
istemci tarafinda hazirlanan bir ses dosyasi parametre olarak eklenebilecek ve
aramalarda kullanicinin gonderdigi ses dosyasi telefona aktarilabilecektir. Ayrica
istemciye servis yanitt olarak da goriisme sonucu ses dosyasi istendiginde
aktarilacak; bu sayede kullanici gelen yanitlar1 web ara yiiziine gerek kalmadan

dinleyip kendi kodu icine entegre edebilecektir.
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Bu servis yapist WS-* protokollerini destekleyebildigi gibi servisi sadece WS-I
standartlarinda servisi kullanmak isteyenlere de farkli servis olusturmadan erigim
izni verebilecektir. Boylelikle tek bir servis icerisinde farkli bitis noktalar
(endpoint) tanimlayarak farkli istemci profillerine erisim imkan1 verilmistir.
Duplex adi verilen ve verilerin ¢ift yonlii iletimi saglayan yapi1 da mimari
igerisinde kullanilabilmektedir. Duplex sayesinde servis istemci yanitlarina cevap
veren bir yapidan farkli olarak kendisi de gerekli durumlarda istemciye mesaj
gonderebilecektir. Ornegin belirli bir zamanda arama tamamlandiginda veya
arama sonucunda tus degerleri istenilen degerler oldugunda istemci uygulamaya
durumu bildiren mesaj1 servis kendisi gonderebilecektir.

Bu tiir servisler kurumsal yapilarda LAN ortaminda kullanilmak istenirse gene
servis kod yapisina dokunmadan ve ek servis gelistirmeden ek baglanti noktalar
olusturularak kullanilacaktir. HTTP yapisinin yaninda TCP baglanti noktasi da
rahatlikla eklenebilecektir. Ayrica ek bir baglanti da olusturarak kuyruk
hizmetlerine erisimde ek bir katmana gerek kalmadan dogrudan MSMQ servisine
erisim saglanabilir. Boylelikle LAN ortaminda ses hizmetlerini kullanan
kullanicilar performans artis1 elde edecektir.

WS-Addressing ve MEX gibi protokollerle beraber servis kendisi ve kurallari
hakkinda daha detayli bilgi verebilecek ayrica gerekli durumlarda farkl
servislere de adresleme yapabilecektir. Yiik dengeleyici veya ses hizmetlerinin
daha dagitik bir yapida olmasi gibi durumlarda kullanim imkani daha kolay
olabilecektir.

Servislerin yaymlama ortamlar1 temel servislere gore daha esnektir. Temel
servisler yaymlama igin bir web sunucusu gerektirirken WCF ile gelistirilen
servislerde bu yayinlama igin ayri bir web sunucusuna gerek kalmadan
yayinlama yapilabilecektir. Servisler kendi kendilerini yayinlayarak servis
yonelimli mimarinin temel prensiplerinden otonomiyi gergeklestirmis olacak ve
ses hizmetlerinin kullanim1 yaymlama konusunda daha da esnek bir yapi

sunacaktir.
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Servis seviyesi anlagsmalara uygun bir sekilde servis belirli kullanicilara ayr1 bir

instance olarak sunulabilecektir.
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Sekil 5.34 Genel Servislerin Sistem Mimarisinin GOsterimi
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Sekil 5.34 iizerinde sistemin genel mimari gdsterimi bulunmaktadir. Bu sistemin

yapisint madde madde incelersek;

Servis yonelimli mimaride servislerin gergeklestiriminde Oncelikli olarak
gecen boliimde gergeklestirimini inceledigimiz telefonservisl servisinin
metotlarin1  servis yonelimli mimariye tasiyarak ayni mimariyi servis
yonelimli olarak ger¢eklestirmekteyiz.

Bu servisten farkli olarak servis goriismelerini dinleme igin ayri, geri
yanitlarin alimmasi i¢in de ayr1 bir servis olusturulmaktadir. Bu servislerin
diger Telefon Servisinin disinda tutulmasimin nedeni, sadece temel islemleri
kullanmak isteyen servislere istemci tarafinda ek bir yiik getirmemek ve daha
hafif bir vekil smif olusturmaktir.

Telefon Servisi’nin iki tane bitis noktasi vardir. Bu sayede hem WS-1 uyumlu
hem de WS-* protokollerini kullanabilecek olan istemcilere hizmet verebilir.
WS-l olarak kullanildiginda yetenekleri bir Onceki boliimde incelenen
TelefonServisl seviyesinde olacaktir. Bu bolimde elde edilen kazanimlari
saglamak icin WS-* protokollerinin kullanilmas1 gerekmektedir. Ws-*
servisleri ¢ogu web servisleri gelistirme platformlar1 tarafindan
desteklenmektedir.

Sistemde mesajlarin sifrelenmesi ve imzalanmasi i¢in sistemdeki sertifikalar
kullanabilir. Kullanic1 girislerinde web servislerinin  dogrudan islem
yapabilmeleri i¢in WCF ile tiimlesik olan aspnetdb kullanici veritabani
kullanilmaktadir. Bu islemler 5.4.7. numarali boliimde incelenmektedir.
Gegen boliimde inceledigimiz servisten farkli olarak servislerin belirli bir
islem sonucunda kullanicilara, kullanicinin da servisi tetiklemesine gerek
kalmadan istemciye bilgi gondermesi gerceklesebilir. Bolim 5.4.3. de detayli
bir bigimde incelenmektedir.

Geriye kalan Arama ve Arka plan servislerinin ¢alismasi diger servisle ayni

Ozellikleri gostermektedir.

Bu metotlarin yaninda konu boliim igerisinde servis yonelimli mimari ve WS-*

protokollerinin getirdigi yenilikleri kullanacak yeni metotlar da servislerimize

eklenmektedir.

99



Imports System.ServiceModel

SJ<ServiceContract () > Public Interface Itelefon

<OperationContract ()> Function aramaYap2 (ByVal kadi As String, ByVal tel As String, E
<OperationContract () > Function aramaYap (ByvVal kAdi As String, ByVal g As Gorusme) As
<OperationContract () > Function gorusmeBilgisial (ByVal kadi As String, ByVal id As Str
<OperationContract ()> Function gorusmeSil (ByVal kadi As String, ByVal id As String) 2
<OperationContract () > Function gorusmeGuncelle (ByVal id As String, ByVal kadi As Stri

<OperationContract ()> Function tusSonuclari (ByvVal kadi As String, ByVal id As String)

~End Interface

“]<DataContract () > Public Class Gorusme
kDataMember()> Public aramaNo As String
<DataMember () > Public mesaj As String
<DataMember () > Public gun As Integer
<DataMember () > Public ay As Integer
<DataMember () > Public yil As Integer
<DataMember () > Public saat As Integer
<DataMember () > Public dk As Integer

~End Class

“J<ferviceContract ()> _
Public Interface ItelefonBasic
<OperationContract ()> Function aramaYapB2 (ByVal kadi As String, ByVal sifre As String

Sekil 5.35 Servis Kontratlarinit Olusturan Ara yiizlerin Tanimlanmasi

Sekil 5.35de Itelefon ara yiizii temel olarak Telefon servisinin WS-* 6zelliklerini
kullanmak isteyecek olan istemciler i¢indir. Benzer sekilde ayni servisin WS-I
uyumlu versiyonu da ItelefonBasic arayiiziinden olusacak kontrat tizerinden
tanimlanabilir  boylelikle tek bir servis Tlzerinden farkli  baglantilar
saglanabilmektedir. Gorusme simift bir DataDontract tipi yani XML serilestirmesi
sonucunda olusacak bir karmagik tip tanimlamasidir. Bu tanimlama servis metotlar

igerisinde kullanilabilecektir.

Yapilan akademik ve sektorel projeler [47][48] incelendiginde calismalarin temel
diizeyde bahsettigimiz seviyede oldugu ve bir¢ogunun bu boéliimde bahsettigimiz
getirileri  kapsamadigi gorlilmiistiir. Burada da sistemimizin diger yapilan
calismalardan farki goriilmektedir. Bu boliimiin sonraki kisimlarinda bu 6zelliklerin
nasil ve hangi protokoller yardimiyla kazandirildigina deginilecek ve son olarak

servis yonelim prensiplerini nasil kapsadigindan bahsedilecektir.
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5.4.1 Ws-Reliablemessaging ile Mesajlarin Eksiksiz Tasinmasi

Http  protokolii  yapisi geregi kaybolan  verilerin  tekrar  gonderimini
desteklememektedir. Boliim 3.3.7. de Ws-Reliablemessaging boliimiinde anlatildigi
gibi mesajlarin eksiksiz olarak ve gonderildigi sirada iletimi igin bu protokol
rahatlikla kullanilabilir. Bunun igin servis iizerinde yapilacak olan yapilandirma

ayarlar1 endpoint yani baglanti noktas1 diizeyinde yapilmaktadir.

<wsHttpBinding>

<binding name="RMWsHttp">
reliableSession enabled="true " ordered="true"
inactivityTimeout="00:10:00"/>

</binding> >

</wsHttpBinding>

Sekil 5.36 WS-ReliableMessaging Yapilandirma Ayarlart

Sekil 5.36’de verilen yapilandirmada mesaj siralamasinin yapilacagini ve zaman
asimi siireleri belirtilmistir. Diger yapilandirma ayarlar1 ise onay mesaj gonderimi
varsayilan olarak 0.2 sn, kuyruk tampon bolgesi biiytikliigii 8 mesaj, tekrar gonderim
miktar1 8 adet olarak belirlenmistir. Gerekirse 06zel baglanti yapilandirmasi
tasarlanarak bu varsayilanlar iizerinde degisiklikler ve protokoliin hangi siirlimiiniin
kullanilacag belirtilir. TCP tizerinde islemler protokol diizeyinde yapilacagindan bu
protokoliin kullanilmasina gerek yoktur. Fakat TCP diizeyinde kullanim sadece. NET
uygulamalar1 i¢in gegerlidir ve giivenlik duvar1 ayarlart buna gore

yapilandirilmalidir.
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5.4.2 WS-I Protokol Uyumlulugu

5.3. numarali bdliimde olusturulan web servisleri WS-I uyumlulugunda
tasarlanmaktadir. Servisi kullanan istemciler yeni ek 6zellikleri kullanmak istemeden
temel Ozellikleri kullanmak isterlerse farkli bir servise baglanmadan ayni servis
tizerinden temel diizeyde erigebilirler. Burada da servis yonelimli mimarinin
prensiplerinden yeniden kullanilabilirligi mimarimiz igerisine yerlestirmis oluyoruz.
Bu durumda WS-RM ve MTOM protokol destegi ve diger WS-* protokoller ortadan
kalkmis olacaktir. Servisler igerisinde bu farkli durumlar desteklemek igin temel
servis islemlerini iceren ayr1 bir arayiiz, araylize bagl farkli servis kontratlar1 ve

baglanti noktalar1 olusturarak bu gerceklestirim yapilabilir.

<ServiceContract (Name:="TelefonTemelDuzey")>
Public Interface ItelefonBasic

<OperationContract ()> Function aramaYapB2 (ByVal kadi As
String, ByVal sifre As String, ByVal tel As String, ByVal
mesaj As String, ByVal gun As Integer, ByVal ay As Integer,
ByVal yil As Integer, ByVal saat As Integer, ByVal dk As
Integer) As String

<OperationContract ()> Function aramaYapB (ByVal kAdi As
String, ByVal Sifre As String, ByVal g As Gorusme) As String

Sekil 5.37 Temel Seviye Servis Kontrati

Fonksiyonlar1 olusturan kodlarimiz her diizeyde ayni1 olmasina kargin anlagma sunus
bi¢imleri, protokollerdeki farkliligi kontratlar diizeyinde tanimlayacagindan servis
yonelimli mimari prensiplerinde anlagmalar kontratlarla yapilir prensibine uygunluk

gostermektedir.

<endpoint address="basic" binding="basicHttpBinding"
bindingName="basicbinding" name="GenelServis.BasicTelefon"
contract="GenelServis.ItelefonBasic">

</endpoint>

Sekil 5.38 Temel Seviye Baglant1 Noktas1 Yapilandirmasi
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5.4.3 Cift yonlii Servis —Istemci letisimi

Bu boliim de boliim 3.1. bahsedilen temel mesajlagsma kavramlarindan kompleks ¢ift
yonlii mesajlasma yayinla-abone ol mesajlagsma Oriintiisliniin 6zel bir formu ig¢inde
incelenip uygulanmistir. Es zamanli ¢alisma servis ve istemci agisindan 6nemlidir.
Servisten istemciye giden mesajlar bu tiir haberlesmelerde tek yonlii mesajlasma
Oriintiisii  olarak diizenlemek mesajlasma igerisinde ¢ikabilecek olan hatalar
karsisinda sistem calismasini siirdiirecektir. Boyle bir yapida servislerin istemcinin
yasam dongiisiinii kontrol etmesi soz konusu degildir [20]. HTTP {izerinden
yapilacak olan mesajlasmalarda istemci tarafinda ayri bir baglanti noktasi
olusturulmali ve istemci kodu servisten gelen mesajlar1 buradan alip kendi ig

siireclerinde kullanabilmelidir.

Sekil 5.39 iizerinde bu sistemin ¢alisma sekli goriilmektedir. Burada birden fazla
istemci goriisme idlerini Bildirim Servisine kayit ettirerek arama sonuglarindan
haberdar olmak istediklerini bildirmektedir. Servis bu kayit esnasinda takip edecegi
id’lerle birlikte sonuglarin geri dondiiriilmesinde kullanilmak {izere istemci bilgilerini
de servis tanimlanan ara yiiz ¢ercevesinde saklar. Bu bilgileri saklamak i¢in. net
framework igerinden mevcut anahtar deger eslesmesini saglayan Dictionary veri

yapist kullanilmaktadir.

Belirli goriismeler icin abone olunduktan sonraki basamak goriismelerin
tamamlanmasini beklemek olacaktir. Arka Plan Servisleri goriisme sonucunu veri
tabanina islerken ayni zamanda bu servisin KuyrukBildirim metodunu kullanarak
yapilan goériisme kodunu ve sonucunu servise bildirir. Eger gelen kod, Dictionary

icerisinde mevcutsa istemci bilgileri alinarak istemciye geri doniis yapilir.
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istemci 1 istemci 2 istemcin

Iservisyanit Iservisyanit

|1AboneOl

l / Arka Plan

id istemai
« O
( Je————————— servisleri

1Kuyruk Bildirim

Arama Sonucu Bildirim Servisi

Tus Sonuglar Kuyrugu
(MsmMaQ)

Sekil 5.39 Cift-Yonlii Iletisim Yapisim Kullanarak Servilerden Bilgi Edinme

Yapisi geregi TCP/IP gibi HTTP ¢ift yonlii iletisimi desteklemez bu yiizden baglanti
noktalar1 i¢cin wsDualHttpBinding baglanti tiirii kullanilmaktadir. Fakat arka plan
servisleri ¢ift yonlii iletisim yapmayacagindan bu baglanti noktasindan farkli ve daha
hizli galisabilen bir baglanti noktasini kullanmasi daha uygundur. Sekil 5.39’de bu
iki farkli baglanti noktalar1 goriilmektedir. Servis kodlarin1 inceledigimizde
istemcilere tek bir servis referansi verilmekte fakat yapilan anlagsmalar sayesinde
istemci tarafinda servis sonucu bildirmek i¢in gereksinim duyulan ayri bir baglanti
noktast olugmaktadir. Burada servis Kontrati ayni zamanda istemci tarafinda geri

doniis icin gerekli yapiy1 olusturacak bilgileri de igermektedir.
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Servis kontrat ara yiizlerini ve sistemin Visual Basic kodlarini incelersek;

<ServiceContract (callbackContract:=GetType (IServisYanit))>
Public Interface Igeriyanit

<OperationContract (isOneway:=True)> Sub AboneOl (ByVal id
As String)
End Interface

Public Interface IServisYanit
<OperationContract (isOneWay:=True)> Sub Degerler (ByVal

deger As String)
End Interface

Sekil 5.40. Cift Yonlii Kontratlarin Olusturulmasi

Bu kodlarda temel olan servis kontrati Igeriyanit olup, bu kontratta CallbackContract
ozelligi icerisinde IServisYanit tamimlanmakta ve istemci bu servisi referans

ettiginde servisten gelecek olan baglant1 ve metot yapisin1 gormektedir.

Implements Igeriyanit, IKuyrukBildirim
Public liste As New Dictionary (Of String, IServisYanit)

Public Sub AboneOl (ByVal kAdi As String, ByVal sifre As String,
ByVal id As String) Implements Igeriyanit.AboneOl

Dim callback As IServisYanit =
OperationContext.Current.GetCallbackChannel (Of IServisYanit) ()
liste.Add (id, callback)

End Sub

Public Sub Bildirim (ByVal id As String, ByVal degerler As
String) Implements IKuyrukBildirim.Bildirim

Dim donus As IServisYanit

donus = liste.Item (id)

donus.Degerler (degerler)
End Sub

Sekil 5.41 Kontratlarin ve Servis Kodlarinin Bir Boliimiiniin Gergeklestirimi
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Servise yapilan ve servisten donen tim c¢agrilarin ve bildirimlerin tek yonlii
yapilmasindaki amag; istemcilerin servise bilgiyi aktardiktan sonra ek bir yanit
beklememektedir. Bu durum herhangi bir tarafta c¢ikabilecek problemleri

engelleyecektir.

Servis istemciye referans edildikten sonra istemci tarafinda olusturulacak kod 6rnegi

sekildeki gibi olabilir.

Dim s As ServiceReferencel.IgeriyanitClient

Dim context As New InstanceContext (Me)
s = New ServiceReferencel.IgeriyanitClient (context)

s.AboneOl ( "..")

Public Sub Degerler (ByVal deger As String) Implements
ServiceReferencel.IgeriyanitCallback.Degerler

' Gelen degerle yapilmasi istenen islem
End Sub

Sekil 5.42 Ornek istemci Kodu ve Servis Cagrisina Yapilacak Islemin Gergeklestirimi

Burada ayr1 bir InstanceContext yaratilmakta ve servisten gelen ¢agrilar takip etmesi

i¢cin kullanilmaktadir.

Tiim bu kavramlarin diginda son olarak dikkat edilmesi gereken noktalardan birisi de
servislerin sunucu tizerinde olusturulmas: seklidir. Eger servis ¢agr1 bazli veya
kullanic1 bazli olusturulursa servis iizerinde olusturulan dictonary veri yapisi tiim
istemciler veya ¢agrilar i¢in ayr1 ayri olusturulacaktir. Bu durumda kuyruktan gelen
bilgilerle istemcilerin belirttigi idlerin veri yapis1 lizerinden eslesmesi
gerceklesmeyecektir. Tiim servis kullanicilarin ortak bir servisi ve veri yapisini

kullanmasi igin servis tekil olarak olusturulmak zorundadir.

Bunun i¢in servis gerceklestirim kodunda Sinifin basina tabloda gorildiigii gibi

tanimlama yapilmaktadir.
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<ServiceBehavior (InstanceContextMode:=
InstanceContextMode.Single) >Public Class ServisYanit

'Kodlar

End Class

Sekil 5.43 Servis Kodunun Tek Bir Instance Uzerinden Hizmet Vermesi

Ws-DualBinding igerisinde varsayilan olarak Ws-ReliableMessaging ve Ws-Security

etkin durumdadir.

a5 Forml lE@Jﬁ :
ARAMA ve CIFT YONLU ILETISIM

Telefon No:

05334105060

Mesaj

Cift yénlﬁ iletim ve Telefon Agma Deneme:

Tarh Saat Dk

26 Mays 2009 Sal B~ 21 45

ARAMA YAP

Gorismekods:  3bbde520-a8c | SonugOtomatik Gelsin |

Tus Sonuglan 124

Sekil 5.44 Cift Yonlii iletisimin Ornek Gergeklestirimi

Sekil 5.44’de bu ¢aligmanin bir 6rnegi goriilmektedir. Bu 6rnekte bir AramaYap ile
Genel Telefon servisine baglanti kurulmakta ve belirtilen mesaj belirtilen telefon
numarasina,  belirtilen tarihte arama yapilmaktadir. Ve AramaYap metodunun
sonucu olarak goriisme kodu gelmektedir. Bu goriigme koduyla 6rnege bagli olan
“Sonu¢ otomatik olarak gelsin tiklanarak” GeriYanit servisine Gorlisme kodu ve

istemcideki geri doniis bilgileri iletilmektedir. O kodlu goriisme gerceklestirildikten
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sonra sonuglar (124 tus yanitlari) servisten 6rnek uygulamanin gerekli kod boliimiine

otomatik olarak islenmektedir.

Bu bolimde servis yonelimli mimarinin temel 6zelliklerinden servislerin
gerektiginde durum 06zelliklerini saklayabilmeleri incelenmis ve bununla birlikte
servislerin ¢ift yonlii mesajlagsma Oriintiisiine uygun olarak c¢aligsabilip abone ol —

yayinla mimarisine uygunlugu gosterilmistir.

5.4.4 Farkh Baglant1 Noktasi Secenekleri Tasarim

Bolim 5.4.2 de farkli bir baglant1 segenegi kullanarak WS-| yapisinda servislerimizi
kod degisikligi yapmadan kullanabilmeyi incelemistik. Servis yonelimli mimari
icerisinde bilesenler web servislerinin getirilerine ek olarak is mantiginin ana
boliimiinii olusturmakta ve her tiirlii bilesenle HTTP den farkli olarak iletisime
gecebilmektedir. Farkli noktalarla iletisim anlagsmalari ayni kontratlarin farkli
baglanti noktalarina baglanmasiyla ger¢eklesmektedir. Servis yonelim disinda eski
teknolojilerde ayni isi yapan her bir baglanti noktasi igin farkli kodlari tasarlamamiz
ve gergeklestirmemiz gerekmekteydi. Web servisi lizerinden HTTP baglantis1 ve
HTTP iizerinden iletisim i¢in ayr1 bir kod, CORBA, DCOM gibi uzak makinelerdeki
kodlart RPC iizerinden calistirmak igin farkli bir kod tasarimi gerekmektedir.
Servisimiz bu yapisiyla farkli baglantilarin1 gerektiginde sadece yapilandirma
ayarlarii yaparak gerceklestirebilir. Bu sayede servisimiz proje kapsaminda ayni isi
farkli baglant1 secenekleriyle beraber sunarak servislerin tekrar kullanilabilir olmasi
gibi bilesen tabanli ve servis yonelimli mimari maddeleriyle uygunluk
gosterebilmektedir. Fakat bir servis icin bu baglanti noktalarmin tiimiinii bir

istemciye agmak siklikla uygulanabilen bir durum degildir.
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Sekil 5.45 Servis Uzerinde Kullanabilecek Muhtemel Baglant: Noktalar

5.4.5 Ws-Addressing Kullanim Ve Kesfedilebilirlik

Sistem gergeklestirimi kapsaminda detayli incelenmesine karsin olusturulan servisler
gerektiginde Ws-Addressing kapsaminda inceledigimiz sekilde gelen mesajlarin
yonlendirilmesi yanitlanmasi ve bilgilendirilmesi gibi konular1 servis tanimlarinda

gerceklestirilecektir.

Servis yonelimli mimarinin temel noktalarindan birisi de servislerin kesfedilebilir
olmasidir. WSDL dokiimanlarmin yani sira servis yonelimli mimarinin 6nemli
parcalarindan birisi olan MetadataExchange protokoliiniin de servislerimiz igerisinde
gerceklestirimi yapilmis ve bu sayede istemciler dinamik olarak bu bilgilere erisebilir
duruma gelmistir. MetadataExchange bilgilerinin elde edilmesi ayr1 bir baglantisi

tizerinden Sekil 5.46°deki gibi gerceklestirilebilir.

<endpoint address="mex" binding="mexHttpBinding"

contract="IMetadataExchange"/>

Sekil 5.46 Servis Uzerinde MetadataExchange Protokoliiniin Aktif Hale Getirilmesi

Tablodaki kod igerisinden de gorebilecegimiz gibi mex http ilizerinden elde
edilebilmektedir. Web istemcileri igerisinde bunun dokiiman olarak elde edilmesi
icin yapilandirmaya  <serviceMetadata httpGetEnabled="true"/> olarak

eklenmektedir.
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Bu ozellikler servis yonelimli mimaride servis kompozisyonlari olusturabilmeyi ve
servis anlagmalartyla uyumlulugun saglanmasi gibi servis yonelimli o6zellikleri

saglamaktadir.

5.4.6 Farkh Yayimnlama Ortamlari

Web servisleri temel olarak web sunucularinda barindirilmakta ve yaymlanmasindan
web sunucular1 sorumlu olmaktadir. Bunun baslica nedenlerinden birisi web servisi
kodlarinin istemcilerle temel HTML gibi HTTP iizerinden mesajlasan XML temelli
protokolleri kullanmasiydi. Bu durumda giivenirliligi ispatlanmig olan web
sayfalarin1 sunan sunuculari kullanmak en mantikli ¢oziimlerden birisi haline
gelmistir.  Servis yonelimli mimariyle birlikte servislerin otonom olmasi ve
siirlanirin belirgin olmasi gibi servis yonelim yaklagimlarin; servislerin sadece web
sunuculariin igerisinde ve web sunucusunun kontroliinde yayinlanabilir olmasi
kisitlayict bir durumdur. Servis yonelimli mimari bdlimiinde belirttigimiz gibi
olusturulan servisler tasindigi her ortamda yasayabilmeli ve gerektiginde yasam
dongiisiinii ve yonetimini baska bilesenlerden bagimsiz olarak kontrol edebilmelidir.
Bu da bir bakima kendi kendini yayinlama o6zelligidir. Bu sayede bilesene ister
LAN’dan ister internetten isterse ayni makinedeki uygulamalar servise erigirken
servisin  bulundugu konum servisin  gerceklestirdigi  kodlarin  ¢aligmasini

etkilemeyecektir.

Servislerin kendi kendilerini yayimlamasinda ise servis kullanici tarafindan baslatilip,
denetlenmesi ve izlenmesi isletim sistemi servislerinden bagimsiz olarak kullanici
tarafindan gerceklestirilmektedir. Servisin yaymlama segenekleri servis is kodundan
bagimsiz olmaktadir. Servis koduna ek bir yiik kazandirmadan web sunucusunda
yayinlanan bir servisin TCP ve NamedPipe gibi baglanti durumlarinda ise web
sunucu kaynaklarimin bu durumu riskli bulacagindan kendisi proje kapsaminda bu tiir
kodlarm1 kendini yayinlayan servisler olarak gelistirmek en uygun ¢oziimlerden
birisidir. Burada dikkat edilecek noktalardan birisi kuskusuz giivenlik duvari
ayarlarinin kendi kendini yayinlayan servis koduna gerekli izinleri vermesidir. Bu

kapsamda Genel Telefon Servisimiz kendi kendini yayinlayabilecek durumdadir.
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5.4.7 Giivenlik Ve WS-Security

Giivenlik web mesajlagsmalarindaki en 6nemli noktalardan birisi oldugundan servis
yonelimli mimari igerisinde de Onemli bir yer tutmaktadir. Servis yonelimli
mimarinin temel 6zellikleri incelendiginde karsimiza WS-Security protokolii temel
bir nokta olarak ¢ikmaktadir. Burada 3.3.5. bolimde bahsettigimiz WS-Securtiy
protokolii ile beraber mesajlarin hedeflerine degismeden ulastigini belirlenmesi i¢in

Xml-Signature ve Xml-Encryption ile de verilerin sifrelenmesi yapilmaktadir.

Proje kapsaminda temel olarak alindiginda disaridan gelen istemciler, kullanici adi
ve sifresi belirterek bir web uygulamasina giris yapar gibi sisteme giris yapmaktadir.
Bununla birlikte bu kullanicilar belirli rollere sahip olabilmekte ve kod igerisinde

belirli islemler belirli rollere sahip kullanicilar tarafindan ¢alistirabilmektedir.

Proje kapsaminda mesajlar icerisindeki imzalama ve sifreleme islemleri sertifika
tabanl gerceklestirilmektedir. Proje icerisindeki bazi mesajlar sadece sifrelenip veya
sadece imzalanabilmelerine karsin tiim mesajlarimiz hem imzalanip hem sifreleme
islemlerine tabi tutulmustur. Servislerimizde kullanilmak tizere gegici sertifikalar
makercert.exe komutu kullanilarak X.509 standardina uygun sekilde olusturulmus
ve olusturulan bu sertifikalar igletim sisteminin giivenilen kok sertifikalar1 yetkilileri

boliimiine eklenmistir.

Sekil 5.47 olusturulan 6rnek sertifikalardan birisinin gergeklestirimi goriilmektedir.
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BN Yonetici: Visual Studio 2008 Command Prompt - makecert -sk MyKeyName -iv RootCaWebServis.p... \-

stem32>makecert —crl —n “CN=RootCalWlebhServis" —»r —sv RootCallebSerwvis
-.pvk RootCallehServis.crl
ucceeded

:\Windo stem32>
:\Windo stem32>makecert —sk MyKeyName —iv RootCallehServis k —n “CN=tempSe
i RootCallebServis.cer —spr currentuser —ss my —-sky signature —pe

V('f)zel Anahtar Parolasini Gir

Anahtar: Issuer Signature

Parola: ooouooooo|

== %

| Tamam | [ iptal J

Sekil 5.47 Makecert Komutu ile Ornek Sertifika Olusurumu

Boylelikle servis kodlarimiz  kullanacaklart  sertifikalara isletim

kaynaklarindan erigsmektedirler.

5 Microsoft Root Certificate Auth... Microsoft Root Certificate Authori... 10.05.2021 <Tama» Microsoft Root Cert...
[5INO LIABILITY ACCEPTED, (c)97 ... NO LIABILITY ACCEPTED, ()97 V...  08.01.2004 Zaman Damgalamasi  VeriSign Time Stam...
]RootCaWebServis RootCaWebServis 01.01.2040 <Tama> <Yok>

Sl Secure Server Certification Auth... Secure Server Certification Author... 08.01.2010 Sunucu Kimlik Dog...  VeriSign

(=5l Starfield Class 2 Certification A...  Starfield Class 2 Certification Auth... 29.06.2034 Sunucu Kimlik Dog...  Starfield Class 2 Cer...

Sekil 5.48 Olusturulan Sertifikanin Isletim Sistemine Eklenmis Durumu

sistemi

Servislerdeki kullanic1 girisleri ve yetkilendirilmesi konusunda ise ASP.net

programlama platformuyla tiimlesik olan SQLMembership yapis1 kullanilmistir. Bu

sayede servislerimizi kullanacak olan her tiirlii istemciler i¢in kullanici girisleri bu

noktadan yapilabilmektedir.

WS-I kullanarak temel diizeyde servisleri kullanacaklar giivenlik agisindan HTTPS

protokoliinii kullanacaklardir. Bu sayede gilivenlikleri iletim katmaninda olacaktir.

Fakat iletisim sadece 2 nokta arasinda olacagindan ara servislere gerek duyulmasi

durumunda gegersiz olacaktir. HTTPS olarak servislerin yapilandirilmasi i¢in web
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sunucusu iizerinde gerekli yapilandirmalar servis i¢in hazirlanan sertifikanin web

dizin giivenligine eklenmesiyle saglanmis olur.

Iletim katman1 disinda WS-Security ve ilintili protokollerin kullanilabilmesi i¢in
wsHttpBinding baglam tiirli bitis noktasi ayar1 olarak secilmis olup WS-*
protokollerinin saglayacagi avantajlar  kullanilabilmektedir. Boylelikle
olusturdugumuz servis c¢esitli servis kompozisyonlarinda giivenli bir sekilde
kullanilmakta ve servis yonelimli mimarinin prensiplerinden bir tanesine daha

uygunluk gostermektedir.

istemci 1 istemci 2 istemci 3 istemci 4
HTTPS Http- Ws-* Http- Ws-* Tcp

y y v

C C Q (@)

: o Sertifika Yonetimi
‘-

y y "
SERVIS KODU

Aspnetdb

(Kullznict Giris Hesaplari}

SERVIS

SERVIS VERITABANI

Sekil 5.49 Servis’in Tiim Baglantilarinda Ortak Kullanic1 Veritaban1 Kullanimi

Sekil 5.49°de goriildiigli gibi kullanicr girislerinde istemcilerden gelen kullanict adi
ve sifreleme dogrulama islemleri servis kodu yerine WCF icerisinde otomatik olarak
gerceklesmektedir. Bu sayede Temel Coziim’de gordiigimiiz kullanici adi ve
sifrelerinin web metodu igerisine yerlestirilmesine gerek kalmadan servis is
mantigindan soyutlanmasi gergeklestirilmistir. Bu da ¢ok servis yonelimli mimariden

onceki mimarilerin temelini olusturan soyutlanma yapisina uygun diismektedir.
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Servislerde kullanici adi ve sifreleri SOAP zarf bagliginda tasinmaktadir. Bu
bilgilerin SOAP zarf basliklarinda tasinmasi bizlere kullanici bilgilerinin bir kez
girilmesinin yaninda birden fazla servis metodunu sifresiz c¢agirma ozelligini
kazandirmistir. Birden fazla mesajin gonderiminden sorumlu olan protokol arka

planda Ws-SecureConversation olacaktir.

Ws-Security ile kullanicilarin Giris islemlerini gergeklestiren yapilandirma kodlarini

incelersek:

Oncelikli olarak Kullamic1 Giris Bilgilerinin bulundugu web sunucusu baglant:
ayarlart ve Kontrol islemlerini gerceklestiren yapilandirma ayarlar1 Sekil 5.50°da
goriilmektedir. Bu ayarlarla birlikte servis dogrulama igin gerekli veritabani

baglantilarina sahip olmustur.

<connectionStrings>

<add name="MySqglConnection" connectionString="Data
Source=WEBSERVISLERI\SQLEXPRESS; Initial
Catalog=aspnetdb; Integrated Security=True" />
</connectionStrings>

<membership defaultProvider="SglProvider"
userIsOnlineTimeWindow="15">
<providers>
<clear />
<add
name="SglProvider"
type="System.Web.Security.SglMembershipProvider"
connectionStringName="MySqglConnection"
applicationName="cozuml"
enablePasswordRetrieval="false"
enablePasswordReset="true"
requiresQuestionAndAnswer="false"
requiresUniqueEmail="true"
passwordFormat="Hashed" />
</providers>
</membership>

Sekil 5.50 Kullanic1 Hesaplar Veritabanina Baglant1 Yapilandirma Ayarlar

Yapilandirma ayarlarinin boliimiinde ise servisin kullanict girislerinde kullanacagi
yontemle birlikte servis sertifikasinin konumu yapilandirma ayarlarinin Behavior

boliimiinde goriilmektedir.
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<behavior name="GenelServis.TelefonBehavior">
<serviceMetadata httpGetEnabled="true"/>
<serviceDebug includeExceptionDetaillInFaults="false"/>
<serviceAuthorization
principalPermissionMode="UseAspNetRoles" />
<serviceCredentials>
<userNameAuthentication
userNamePasswordValidationMode="MembershipProvider"
membershipProviderName="sglProvider"/>
<serviceCertificate findValue="RootCaWebServis"
x509FindType="FindBySubjectName"
storeLocation="LocalMachine" storeName="Root"/>
</serviceCredentials>
</behavior>

Sekil 5.51 Membership ve Sertifika Yapilandirmasi

Sekil 5.52°deki yapilandirma boliimiinde ise wsHttpBinding iizerinden security
mode, message segilerek giivenligin SOAP zarfinin govde kismi igin gegerli olacagi
belirilmektedir. Bu sayede baslik kismi sifrelenmediginden WS-* protokollerine

bagli kazanimlar servis yonelimli bir ortamda gerektiginde elde edilebilecektir.

<wsHttpBinding>
<binding name="wsHttpEndpointBinding" >
<security mode="Message">
<message clientCredentialType="UserName"
establishSecurityContext="true"
negotiateServiceCredential="false"/>
</security>
</binding>
</wsHttpBinding>

Sekil 5.52 Message Security Yapilandirmasi

Bu servisi kullanan istemci tarafinda bu yapilandirma ayarlarina karsilik gelen
istemci yapilandirma ayarlariyla birlikte sertifika bilgisi baglant1 noktasi1 ayarlarinda
gelmektedir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken noktalardan birisi de istemci ve
sunucu arasindaki zaman farkidir. Varsayilan olarak bu fark 5 dk. Daha fazla olma
durumunda Ws-Security icerisindeki wsu:Timestamp ozelliginden dolay1 sistemde

hata meydana gelecektir.
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s.ClientCredentials.UserName.UserName = "tobb2"
s.ClientCredentials.UserName.Password = "P@ssword"

S. Arama¥Yap (... )

Sekil 5.53 Muhtemel istemci Kod Ornegi

Kullanici adi ve sifresinin bildirimi Sekil 5.53deki gibi goriilmektedir.

<identity>
<certificate encodedValue="AwAAAAEAAAA
VHhoVbTtOA==" />
</identity>

Sekil 5.54 istemci Servisi Referans Etmesi Sonucunda Olusan Sertifika Bilgileri

5.4.8 Servis Gergceklestiriminin Servis Yonelim Prensiplerine Uygunlugu

Bu gergeklestirdigimiz sistemde 3.2. boliimde bahsedilen Servis Yonelimli Mimari
prensiplerini hizlica tekrar edersek. 3.2.1. belirtildigi gibi Sistemde servis anlagsmalari

belirli WSDL, Mex gibi standart kontratlar tizerinden yapilmaktadir.

Servisler kontratlar diizeyinde anlastiklarindan birbirlerine olan bagimliliklari en az
diizeydedir. Servislerin veritabani, dosya sistemi gibi i¢ sik1 bagimliklar1 kontratlar
sayesinde azalir ve servis dig diinyayla gevsek bir baglagim igerine girer. Bu da 3.2.2

deki gevsek baglasim prensibine uygun diigmektedir.

Servis kodlar1 soyutlanmistir burada servislerin kod detaylar1 dis diinyadan
saklanmistir. Bdylelikle servislerde meydana gelebilecek teknoloji degisiklikleri,
veritabani, kuyruk, sertifika degisiklileri servise bagli sistemler 3.2.3. boliimde

bahsedildigi gibi birbirini etkilemeden yapilabilmektedir.

Sekildeki servis kodlarin istemcileri sadece web lizerinden WS-* servis istemcileri

olmayabilir. Ayn1 kodlar farkli web ara yiizii gelistirilirken de kullanilarak kod
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tekrar1 engellenmis olunabilir. Boylelikle 3.2.4. boliimde bahsedilen servislerin

tekrar kullanilabilirligi 6zelligine uygunluk saglanmistir.

Servisler farkli platform veya sunuculara tasinsa da birbirleriyle herhangi bir sekilde
baglant1 kurduklar takdirde ¢alismalarini siirdiirebilmektedir. Bu da servislerin 3.2.5
boliimde bahsedilen otonomi prensibine uygundur. Bu 6zelligi saglayan en dnemli

etmenlerden birisi servislerin kendi kendilerini yayinlamasidir.

Web uygulamalarinda genellikle durum yonetimi her istemci igin ayr1 ayridir. Her
istemci i¢in ayr1 bir oturum agilmakta ve bu oturum igerisinde durum bilgileri
saklanmaktadir. Fakat GeriYanit servisinde bdyle bir durumun kullanilmast séz
konusu olmayacaktir. Burada tiim istemciler ortak bir veri yapisina bilgilerini
islemekte ve geri doniis bu sayede olmaktadir. Bu da 3.2.6. boliimiinde bahsedilen

servislerin durumlar1 6zelligini prensibini uygun diismektedir.

Servisler Mex-WSDL sayesinde dinamik olarak galisma zamaninda kesfedilebilir.

Bu 6zellik 3.2.7. boliimde bahsedilen Servislerin kesfedilebilirligine uygundur.

Servisler farkli servislerle iletisim kurup bir kompozisyon olusturabilmektedir. Bu da

3.2.8. boltimdeki servis kompozisyonlari prensibine uygunluk gostermektedir.

5.5 Performans Degerlendirmesi

Servislerin tizerinde ¢alistig1 sunucunun islemcisi P4 3.0 Ghz , Ram miktar1 1 GB ve

Isletim Sistemi Windows 2003 Server’dir.

Isletim sistemine kayitl performans sayaglarindan sistem performansini izlemek igin
oncelikle  denetim  masast  igerisinden  sistem  performans  bdliimden.
ServiceModelService 3.0 segilir. Bu performans sayact web servislerimizi olusturan

WCF’nin temel kiitiiphanesinin sayaci olup servis denetimi buradan yapilabilir.
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Sekil 5.55 ServiceModelService 3.0 WCF Servis Sayaci Eklenmesi

Istemcinin servisin aramaYap2 metodunu c¢agirma sayilar1 ve servisin bu metotlart

islem stireleri Cizelge 5.1°deki gibidir.

Cizelge 5.1 Servislerin aramaYap2 metodunu islem siireleri

Islem Miktar: telefonservisl telefonservis2(WS-*)
Stire (sn) Siire (sn)

1000 31 62

5000 154 300

10000 290 605

1000 islemi temel servis 31 saniyede islemistir. Ws-* ise yaklagik 2 kat1 bir siirede
bu islemleri gerceklestirmistir. Istemciler servise istemleri pes pese gondermistir.

Yani bir 6nceki kaydin yanit1 geldikten sonra diger istem gonderilmektedir. 5000 ve

10000 kayzt iginde siireler Cizelge 5.1°de goriilmektedir.
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Bu noktada kisacatelefonservisl igin aramaYap2 metodunun islemlerini tekrarlarsak:
Kullanict kontrolii (isim+sifre) , veritabanina kayit, dosya yazma igin yetki
verilmesi, ses dosyasi olusturulmasi, yetkinin geri alinmasi ve goriisme kodunun

istemciye gonderimi olarak siralayabiliriz.

TelefonServis2’de kod olarak ayni kodlar1 kullanmistir.. Fakat yapilandirmasinda
Ws-Security kullanimi, WSs-ReliableMessaging protokoliiniin getirdigi performans
kayb1 ve de SOAP baslik kisimlarinin daha biiyiilk olmasi ve islenmesinin zaman
almas1 gibi servis kod farklar1 islemlerin sonuglanma siirelerine yansimistir. Ayrica
kodlar belirli kiitiiphaneleri kullandiklarindan dolayr bu kodlar1 kendimiz de hizlica
temizleyerek bellek kullanimim diisiik diizeydetuatbiliriz. Ornegin W3wp.exe altinda
calisan temel telefonservisl.asmx her istekte 800kb civarinda bir bellek alani isgal
etmesi ve isteklerin ¢ok sayida, pes pese olma durumunda bu alanin normalde
calisma zamani tarafindan temizlenmesini beklemeden temizlenmesi, bellek

kullanimini belirli bir diizeyde tutmaya yarayacaktir.

Temel Seviye Servis telefonservisl.asmx’de 1000 kayit i¢in gonderilen saniyede
gerceklesen islem miktarini gosteren grafik Sekil 5.56°da goriilebilir. Ve test 31
saniyede sonlanmistir

60

56

52

48

Sanive Gergeklesen Islem

44

40

36

32 VA f NS AN
: V \UIV
24 ¥

20

Zaman

Sekil 5.56 Saniyede gerceklesen Islem Miktar1
Sistem 10 dakika boyunca tabloda belirtilen istemci sayisinda test edilmistir ve

toplam islem miktarlar1 goriilmektedir. Burada internet ortaminda TOBB igerisinden
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Samsundaki sunucuya erisim saglanmistir 512 kb/s ¢ikis hizi olan sunucuya erigim

saglamistir.

Cizelge 5.2 10 dk. siiresince istemcilerden gonderilen istekler ve yanit miktarlart

1 Istemci 3 Istemci 5 Istemci 7 Istemci 10 Istemci

6933 13366 17649 17228 17390

Buradan elde edilen sonuc¢ sistemin belirli bir diizeyde donanimsal islem
kapasitesinin oldugu ve bu kapasite kapsaminda tiim istemcilere esit miktarda yanit
dondiirdiigiidiir. Kapasite kullanimi1 en diizeye ¢ikana kadar istemci sayisinin artmasi
toplam islem miktarmi da artmigtir. Donanimsal iyilestirme bu kapasiteyi de

arttiracaktir.

5.6 SaaS Olarak Hizmetlerin Sunulmasi

Bu bolimde gergeklestirdigimiz web  servisinin  SaaS modeline  gore
gerceklestiriminin nasil olabilecegi incelenmektedir. Servisimiz c¢oklu kiraci
modeline gore gerceklestirilip, arabirimimizde ona gore yeniden diizenlenmistir.
Birden fazla isletme kullanicisina yazilimin kendileri i¢in tasarlanmig bir yazilim
oldugunu hissettirmek temel amaglardan birisidir. Yazilimimiz SaaS olgunluk
seviyelerinden ti¢linci basamaktadir ve tek veritabani tek sema yapisim
kullanmaktadir. Kullanicilar kendi web arabirim yazilarinda basit firmasal
diizenlemeler yapabilmekte kendi logolarini yiikleyebilmektedirler. Bunlarin disinda
kullanicilar i¢in kelime uzunlugu, alan kodu gibi belirli sinirlamalar ve onay
mekanizmalar1 tanimlayabilmektedir. Ayrica firmalar kendi miisteri bilgilerini
tutarken yazilim tarafindan sunulan alanlarin yetersiz olmasi durumunda; yonetici
arabirim tizerinden kendisi alan ekleyebilmekte ve o isletmenin kullanicilar1 bu

tanimlanan yeni alanlari rahatlikla arabirimlerinde kullanabilmektedir.
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Bu noktada yazilimi kullanan tiim isletmeler arka planda tek bir yazilim ve veritabani
kullanmaktadir. Bu durum SaaS seviye 3’ e uygundur. Bu durumda tiim isletmelerin
arama bilgileri ayni tabloda saklanacaktir. Bu durum isletmeler i¢in gliven sorununu
da beraberinde getirecektir. SaaS uygulamasiyla beraber Servis Yonelimli Mimari
birlikte kullandiklarinda bu durumu etkin bir sekilde ¢6zebilir. Bu durumda arama
oncesinde isletmeler i¢in gizli olabilecek ve aranacak telefon numarasi ve mesaj gibi
bilgiler isletmelerin kendi Excel gibi Office yazilimlarinda saklanarak, gerektiginde
(Arama Oncesinde), SaaS servisi istemciden bu bilgileri talep ederek gizli bilgileri
elde edecek ve arama islemlerini bu bilgilerle gergeklestirecektir. Bu sayede sunucu
tarafinda isletmeler i¢in gizli bilgiler saklamadan servis etkin bir sekilde

kullanilacaktir. Bu konunun detaylar1 boliim igerisinde detayli olarak bahsedilecektir.

5.6.1 SaaS Uygulamas1 Veritabam Tablo ve Islemleri

@ = dbo.AlanTurleri

# = dbo.Ekler

# = dbo.GorusmeKayitlari
# = dbo.GerusmeZaman
@ =& dbolsletmeler

@ = dbo.Kisiler

# & dbo.KullaniciVeri

& & dbo.KuralAlan

@ = dbo.KuralUzunluk
@ = dbo.MesajOnaylari
@ =1 dbo.TemelAyar

& = dbo.Tuslar

@ [ dbo.Uyeler

@ = dbo.UyeTur

# =] dbo.YoneticiTur

Sekil 5.57 Tablolarin Listesi
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YoneticiTur *
T w

sim

_UyeTur_YonetiiTur

FK_UyeTur_Uyeler

Ekler *
Ekid
Alznld

FK_Ekler_Isletmeler

Isletmeler *
@ IsketmeNo
IsketmeAdi
Sifre
Telefon
Adres
YerkiliKsi

FK_TemelAyar_Isketmeler

[Ee s
_Ekler_AlanTurler

AlanTurleri *
© Alanld
Etiket
VeriTer

IsketmeNo

TemelAyar *
Basik1
Bashk2

Logo

o

© isketmelD

FK_Ksiler_Isketmeler

FK_Isketmeler_KullzniciVeri

J;I FK_Uyeler_Isletmeler

&

SaaS uygulamasinda gergeklestirdigimiz veritabani diyagraminin birinci bolimi
Sekil 5.58’deki gibidir. Burada ¢oklu kiraci modeline gore veritabani diizenlemeleri
gerceklestirilmis ve SaaS uygulamasiyla beraber uygulamanin kazandig 6zelliklere

bagli tablolarda veritabanina eklenmistir.

Veritaban1 yapist incelendiginde tekli veritabani, tekli sema yapisina uygun olarak
tasarlandig1 goriilmektedir. Isletmeler, Ekler ve AlanTur tablolar1 incelendiginde bu
yapinin SaaS kullanic1 veritabani genisletmesinde boliimiinde incelenen yapiya
uygundur. Uyeler tablosu isletmelerin kullanici bilgilerini tutmakta ve buna bagh
olan UyeTur ve YoneticiTur tablolari da bu kullanicilarin ne tiir yetkilere sahip

olabilecegini belirlemektir. Bu, ileriki ¢alismalarda kullanicilarin kendi birimlerini

Uyeler *
9 kAdi

Sekil 5.58

A

KullaniciVeri *
@ IsketmeNo
telefon

mesaj

tanimlamalarina olanak saglayacak sekilde tasarlanmistir.
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SaaS Veritabani Tablolar1 1. Bélim

g

Kisiler *
¢
sim
telefon

IsketmeNo

m >

1




Uyeler *
@ kAdi
epostz
sifre
n_Uyeler
sm
KuralAlan *
adres e i
adi
telefon L
aian
IsketmeNo z
isletmeNo
FK_MeszjOnaylari_Uysler r I GorusmeKayitlari *
E R o ?x
MesajOnaylari * . GorusmeZaman_Uyeler kadi
s tel
kadi messj
= 8 gun
e GorusmeZaman * ay
gun ¢ u A v
3y kadi saat
FK_GorusmeKayitlari_GorusmeZaman
yil el Ly, o] dk
o ey = tarih
dk gun IsletmeNo
yoneticonzy ay
IsletmeNo yil Tuslar * oo :
saat 2 No [uslar_GorusmeKay oz
dk X d

s

IsletmeNo

Sekil 5.59 SaaS Veri Tabani Tablolar1 2. Boliim

TemelAyar tablosu her isletme i¢in tanimlanacak arabirimi saglayacaktir. Bu tablo
sayesinde farkli isletmelere farkli arabirimler sunulmaktadir. Kisiler tablosu arama
islemlerini gergeklestirmeden once isletme kullanicilarina aranacak kisi hakkinda
cesitli bilgiler sunmaktadir. KullaniciVeri tablosu ise hangi bilgilerin istemciden
alinacagini igletme i¢in ayri ayri tutmaktadir.  KuralAlan Tablosu kullanici
kisitlamalarini ifade eder MesajOnaylar1 onaya giden mesajlar, gorlisme zaman ise

aramay1 bekleyen goriismeler, Tuslar tablosu kullanici tuglari, GoriismeKayitlarr da

kullanicilarin yaptig1 goriismeler hakkinda bilgi veren tablolardir.

Sekil 5.60 iizerinde veritabani islemlerinin bircogunu gerceklestiren kayith
yordamlarin bir boliimii goriilmektedir. Bu sayede giivenlik, performans gibi birgok

kazanim elde edilmistir
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%% Microsoft SQL Server Management Studio

File Edit View Debug TableDesigner Database Diag
‘Object Explorer - : > & x| =%
Connect~ | &J &J T 2 S I

= dbo.AlanKural Al -
= dbo.arsivSil
= dbo.Giris

=

HEBE

FH #

] B E®

1 B B E £ EE EE E e E e E e e e e e e

#

B

| ®

dbo.GizliAlanGuncelle
dbo.GizliAlanlariAl
dbo.GorumseKayitlari
dbo.GorusmeBilgi
dbo.GorusmeGir
dbo.GorusmeGuncelle
dbo.GorusmesSil
dbo.IsletmeKayit
dbo.KayitlariAl
dbo.KullanicilariAl
dbo.KuralAlanEkle
dboe.KuralUzunlukGir
dbo.KuralUzunlukGuncelle
dbo.lcgAl

dbo.logAlTarih
dbo.OnayaGonder
dbo.OnayKontrol
dbo.OnaylariListele
dbo.OnaySil
dbo.OnayUzunlukguncelle
dbo.sifreDegistir
dbo.TemelAyarGuncelle
dbo.TumLogAl
dbo.TumLogAlTarih
dbo.TusAl

dbo.UyeBilgi
dbo.uyeGirisi
dbo.UyeGorusmeleri
dbo.UyeGorusmeleriTarih
dbo.UyeGuncelle
dbo.UyeKayit

dbo.UyeSil

[

<

J o 8

mn

i

Sekil 5.60 Veritaban1 Kayith Yordamlari

5.6.2 SaaS Uygulamasimin Calismasi ve Web Arabirimleri

SaaS Uygulamamiz diger projemizden farkli bir yapiya sahiptir. Bu yapinin ilk

boliimii olarak Visual Studio igerisindeki sayfa olusturulan Sekil 5.61’de goriildiigii

gibidir.
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Solution Explorer - Solution 'SaaS2'.. v & X

EYFEI IR ok
*j Solution 'SaaS2’ (L project)
= (P C\.\SaaS2\
& LZ) App_Code
- [3 App_Data
- g Bin
- [ Resimler
Z] arsiv.aspx
| ayarlar.aspx
= Default.aspx
(E] giris.aspx
(E| gizliveri.aspx
‘| gorusmegir.aspx
(E| gorusmeler.aspx
: El isletmeyonetim.aspx
ZE] kullanicibilgi.aspx
- E] kullanicigiris.aspx
(E| kullanicigorusmeleri.aspx
(E] kullanicikayit.aspx
ZE] kullanicikayitlar.aspx
- E] kurallar.aspx
] MasterPage.master
] MasterPage2.master
] MasterPage3.master
‘| musteribilgiduzenleme.aspx
= musterikayit.aspx
‘E| onaylar.aspx
] uyeol.aspx
- [Z] uyeyonetim.aspx
... [ web.config
. |2 Web.sitemap

Sekil 5.61 Web Sayfalarinin Genel Listesi

[

.,j

B =y

[

]

e O R e

]

®

.."E|..v.|

1.

[

-

.,..ﬁj..

Web sayfalar1 Sekil 5.61’de toplu olarak goriilmesine karsin 2 temel arabirimden
olusmaktadir. Bunlardan ilki Yonetim Arabirimi digeri ise isletme kullanicilari
arabirimidir. Bu web sayfalar1 ayn1 alanda olmalarina karsin yapilacak olan yetkisiz

girisler ve istemler sayfalar arasinda engellenmistir.

Y6netim arabirimini olusturan ve bununla iligkili sayfalar1 inceledigimizde:
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e Uyeol.aspx:

A TOBB UNIVERSITESI BILGISAYAR MUHENDISLIGI
SAAS UYGULAMA PROJESI
= GYEOL v
= GIRIS YAP(Ynetim)BU SAYFA ISLETME KAYIT SAYFASIDIR!!!
® Kullanici Giri 2
. H:K;f-luzroi Isletme Ads
EDOGDU
Sifre:
Telefon:
00000
Adres:
TOBB ETU
Yetkili Kisi

Erdojan DOGDU

ISLETME KAYDET

isletme Kodunuz: 1040

Sekil 5.62 Isletme Kayit

Bu sayfa isletmelerin ilk kayitlar1 igindir. Isletmeler SaaS uygulamas: icin gerekli
temel bilgileri girmekte ve kayit sonuglandiginda isletmeye 6zgii bir isletme kodu

isletmeye verilmektedir.

e Giris.aspx:

A TOBB UNIVERSITESI BILGISAYAR

SAAS UYGULAMA PROJESI

= JYEOL

= GIRIS YAP(Yonetim) iSLETl\IE GiR_iS SAYFASI

= Kullanici Girig
= HAKKIMIZDA

isletme Kodu

Firma Adn

Sifre:

Sekil 5.63 Isletme Yonetim Giris Sayfasi
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Isletme yonetimi Sekil 5.63’de goriildiigii arabirim iizerinden yonetim arabirimine
giris yapmaktadir.

e Ayarlar.aspx:

T2S (Text-to-Speech) Ses Hizmetleri Ltd

Bu yazihm T2S icin diizenlenmistir. - SAAS UYGULAMA PROJESI

= Isletme Yénetim
= Kullanici Kayit
= Kullanici Bilgi
= Gorusmeler

= Onaylar T2S (Text-to-Speech) Ses Hizmetleri Ltd
= Kurallar

= Ayarlar fkinci Baslk Yazist
= Gizli Veri

Birinci Bashk Yazst

= Argiv Bu yaziim T2S icin diizenlenmistir.

GUNCELLE

Firma Logosun Yikle:

C:\Users\GOKHAN\Deskt

LOGO YUKLE

Sekil 5.64 Isletme Temel Ayarlar

Bu sayfa yonetim arabirimi iizerinde bulunmakta ve isletme icin temel olabilecek 3
adet arabirim diizenlemesini gerceklestirmektedir. Sekil 5.64’°dan da
goriilebilecegi gibi iki adet baslik ve sirket logosu-resmi isletme tarafindan
yiiklenebilmekte ve tiim kullanicilar arabirimlerinde bu tanimlanmis olan bilgileri
kullanmaktadirlar. Bunlardan farkli olarak gerekirse miisteriler icin yetersiz olan veri

alanlar i¢in kendileri veritabanlarinda kendi tanimlayacagi alanlar1 da olusturabilir.
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MEVCUT EKLER:

FAX

Brang

Ozel Alan1
Ozel Alan2

Kisi I¢in Ozel Alan Ekle:
Alan Ade  FAX

Alan Tiirii: | String E]

Alan Olutsur

Sekil 5.65 Veritabaninda Isletme i¢in Yeni alanlarin tanimlamasi

e Kullanicikayit.aspx:

isletme Yonetim

® Kullamcr Kayt ’
» Kullanic Bilgi Kullanic: Ads:

® Gorusmeler gokhan2 Kontrol | Uygun
= Onaylar
® Kurallar Sifre:
= Ayarlar
= Gizli Veri sssscees
. Arsiv

EPosta:

an@webservisleri.com

Personel Tir:
Personel B
Isim:
Gokhan Oztopuz2

Adres:

samsun

Telefon:

00000000|

[ KAYIT YAP

Sekil 5.66 Kullanic1 Kayit Sayfasi

Sekil 5.66 {iizerinden goriilen arabirimde isletmeler kendi kullanicilarini
tanimlamaktadir. Bu kullanicilar isletme i¢in uygulama igerisinden web servisleriyle

veya web arabiriminden sistemi kullanacak olan kisilerdir.
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¢ Kaullanicibilgi.aspx:

Bu sayfa o isletmedeki tanimlanan kullanicilarin listesini vermekte ve kullanicilarin
bilgileri iizerinde gesitli diizenlemeler yapabilmekle beraber kullanicilar bu sayfa
tizerinden silinebilmektedir. Sekil 5.67 iizerinde kullanicilar1 bilgilerini diizenleyen

bu web sayfasinin goriinlimii yer almaktadir.

Isletme Yonetim
® Kullanici Kayit

= Kullanici Bilgi Sistem de Kayith olan isletme Kullanicilar
= Gorusmeler

= Onaylar Tam Kullanicilan Listele

= Kurallar

m Ayarlar IsletmeKodu: 1040

= Gizli Veri

= Arsiv Kullanies Ade gokhan3

BilgileriGuncelle

Isim: Gékhan Oztopuz3 Eposta gokhan@webservisleri

Telefon 0000000 Adres: samsun

I O S N 2

[ SEC | { SIL | 1040gokhanl gokhan@gokhan com  gokhanoztopuzl dsfs 434
’ SEC I SiL | gokhan2 gokhan@gokhan.com  gokhanoztopuz2 SAMSUN 2222

Sekil 5.67 Kullanic1 Bilgi Web Sayfasi

e Gorusmeler.aspx:
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= Isletme Yonetim
= Kullanici Kayit
= Kullanic Bilgi
= Gorusmeler
= Onaylar
= Kurallar
= Ayarlar
= Gizli Veri
u Argiv

ISLETME KAPSAMINDAKI GORUSMELER:

Kullamici Bazh Gériismeler: |Gokhan Oztopuz3 B Kullanici goriigmeleri

Tiim Gérigmeler [¥] Tarih Sirasinda Al
Kullamar Ade:  gokhan3 Gériisme Kodu: edc8bece-b28
Telefon : 00905334105060 Gun 7 Ay: 7 Yal: 2009 Saat: 19 Dk: 0
MESAJ:
Mesaj3

I T e P Y

5
(sEc] [si c‘“gg“' 00905334105060 Mesajl 7 7 7 2009 15 0
edc8beee
| sec |{ sil | oy 00905334105060| Mesaj3|7 2009(19
occr EfCS6eb6_ NANONZ22AINENEN NfanaiD T - annn 10 n

Sekil 5.68 Yapilacak Goriismelerin Listesi

Bu web sayfasi yapilacak olan gériismelerin, isletme bazli veya kullanici bazl olarak

listelenmesini  saglayacaktir. Bu goriismeler Sekil 5.68’de gorildigi gibi

listelenebilmekte, yonetim tarafindan diizenlenebilmekte ve silinebilmektedir.

e Kaurallar.aspx

= Isletme Yonetim
= Kullanici Kayit
= Kullanici Bilgi
= Gorusmeler
= Onaylar
= Kurallar
= Ayarlar
m Gizli Veri
B Arsiv

Kullanics Segin

Gokhan Oztopuz3 E]

Girebilecegi Metin Uzunlugu: 30 Uzunluk Giincelle | Yonetici Onayma Gidecek Uzuntuk: 20 Onaya Ginder

Kullantcinin Alan Smirlamalary:

Smirlama Ekle: 362

362

Sekil 5.69 Kullanicilar i¢in Arama Kurallariin Tanimlanmasi

Kurallar sayfasinda her isletme kendi kullanicilari igin ¢esitli sinirlamalar ekleyebilir

ve bu sinirlamalar birbirini etkilemez. Sekil 5.69 tizerinde goriildiigii gibi isletmedeki
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kullanicilardan se¢im yapilarak, o kullanict i¢in sinirlamalar belirlenmistir. Burada
alan sinirlamasi ile 362 alan kodlu telefon numaralart yonetici onayina tabi olacak,
bu kullanici mesajlarinda en fazla 30 karakter girebilecek ve 20 karakter sonrasi

yonetici onayina sunulduktan sonra arama iglemi gerceklesecektir.

e Onaylar.aspx

Bu sayfa kullanicilarin aramalar1 girmesi sonucunda onaya giden goriismelerin
yOnetici tarafindan onaylandigi sayfadir. Yoneticiler burada goriismeleri onaylayip
bu goriismeleri normal goriismelerin bulundugu tabloya tasiyabilir veya goériismeleri
silebilir. Sekil 5.70 {izerinde Onay bekleyen goriismelerin listesi goriilmektedir.
Burada tanimlandigi gibi 20 karakterden uzun karakterler ve alan kodu 362 olan

aramalar yonetici onayina sunulmustur.

Onay Bekleyen Goriismeler:

Onay Bekleyen Gariigmeleri Listele

yil saat dk yoneticionay

2009 18 0 1

— 74157
:612‘ 703 pokhan3 00905334105060 MesaiMesaiMesaMesajMesaj 7

— 1e861e85 . . . .
533 5 1 Y M 1 7 T 2
ONAYLA 1R gokhan3 00905334105060 MesajMesajMesajMesajMesaj 7 7 200918 0 1

c(l);fce” gokhan3 00905334105060 MesajMesajMesajMesajMesaj 7 7 2009 18 0 1
2die9BI6 o okhan3 00905334105060 MesajMesaiMesaiMesajMesaj 7 7 2009 18 0 1
-40d Gz docas

?;gf&dog gokhan3 00903624105060 MesajMesaj

2009 18 0 1

Sekil 5.70 Yonetici Onayia Giden Mesajlar
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o Arsiv.aspx:

= Isletme Yonetim
® Kullanic Kayit
® Kullanici Bilgi
® Gorusmeler
® Onaylar
® Kurallar
m Ayarlar
m Gizli Veri
m Argiv

| TUM GORUSMELERIAL |

(7] Tarih Srrasmnda Al

Kullanics Seg: | gokhanoztopuz1 B [ Kullanici Gériigmelerini Al

Verilen Tus Yamtlare

Ses Dosyast : Gériigmeyi Indir

Sekil 5.71 Arsiv.aspx web sayfasi

Bu web sayfasi kullanicilarin yaptiklart goriismelerin listesini  gdriismelerin

kayitlarini ve verilen tus yanitlarini listelemektedir.

Bu asamadan

sonra yonetici tarafindan tanimlanan kullanicilarin erisebilecekleri

sayfalar gelmektedir. Burada Yo6netim boliimiinde tanimlanan isletmeden farkli bir

isletme tanimlanmis ve kullanici islemleri bu igletme {izerinden yapilmaktadir.

e Musterikayit.aspx:

= Kullanici Islem
= Miisteri Kayit
= Miisteri Bilgi Diizenle
® Gorligme Gir

TELEFON ACILACAK OLAN MUSTERI BILGLERI SAYFASL:

® Yapilacak Goriismeler

® Yapilan Goriismeler

Sekil 5.72’de

Isim
Telefon

Adres

Fax |

| kavoer
Sekil 5.72 Miisteri Bilgileri Sayfasi

misteri kayit sayfasi goriilmektedir. Bu sayfada isim ve telefon

bilgileri sabit olarak tanimlanmistir. Adres ve Fax bu isletmeye 6zgii olarak isletme

132



yOneticisi tarafindan tanimlanmistir. Farkli isletmelerin bu ekrandaki bilgileri daha

farkli olabilecektir.

e Musteribilgiduzenleme.aspx:

= Kullamar Islem
m Misteri Kayit
= Migteri Bilgi Dizenle
= Gorisme Gir Miisteri Segin: | Gokhan Oz B
= Yapilacak Gorlismeler
= Yapilan Gériismeler Isim:  Gékhan Oz

Telefon: 5334105060

Adres SAMSUN
Fax 2222

GUNCELLE

Sekil 5.73 Miisteri Bilgileri Diizenlenmesi
Bu sayfa iizerinde miisteri bilgileri incelenip giincellenebilmektedir.
e Gorusmegir.aspx:
Bu sayfa iizerinden arama islemleri telefon, mesaj ve zaman bilgileri

secilerek yapilmaktadir. Ayrica ufak bir ajax uygulamasi bize miisteri

hakkinda bilgileri ekranda gosterecektir.
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Adres SAMSUN

Fax 2222
Gékhan Oz [l

Arama no:

Mesaj:

P Sa Ca Pe C= Ct Pz
28 : 1 2 El 4 i
g z g E b 1 12
L 1 15 1 11 18 I8
20 21 2 2B AU 2 26
27 2 29 30 31

Saat: oaB Dakika: oaB

Sekil 5.74 Gorlisme Giris Sayfasi

e Kullanicigorusmleri.aspx:

Kullanicilar bu web sayfasi {izerinden kullanicilar sistemi gonderdikleri aramalari

gonderimden Once inceleyip gerekli diizenlemeleri yapabilir gerektiginde silebilir.
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= Kullanici Islem
® Musteri Kayit

= Miisteri Bilgi Dizenle —— — 2
= Gériisme Gir Gorismeleri Listele | [ Tarih Strasinda Al
® Yapilacak Gorismeler

® Yapian Gériismeler Kullanic1 Adi:  zokhand Goriisme Kodu: 93bd18{7-5df

Telefon: 00905324105060
Gun 7 Ay: 7 Yal: 2009 Saat: 0 Dk: 0

MESAJ:

Mesaj2

--““MMMMI

9;:;“8F 0095334105060 Messi2 7 7 7 20090 O |

e lllm
faz

=3 09%a712b 00905334105060 Mesaj3 7 7 20000 28|

‘@ [sit] fg“efegl 00905334105060 Mesaj6 15 7 15 2009 0 28!

9252081 —— o . 5 A

6as  00905334105060 MesaiS 16 7 16 20090 28|

-

Sekil 5.75 Kullanic1 Goriismeleri Listesi

e Kaullanicikayitlar.aspx

= Kullamici Iglem
8 Musteri Kayt _—
® Miiteri Bilgi Diizenle GORUSME KAYITLARI:
® Gorisme Gir
® Yapilaczk Goriismeler Gorogme Kayitlanni Al ] [ Tarih Strasinda Al
® Yzpilan Gérismeler

Verilen Tus Yantlar:

Ses Dosyast GorGsmeyi Indir

Sekil 5.76 Gorligme Kayitlar

Kullanicilar gériisme kayitlart bu bolimden incelemektedir.
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5.6.3 Gizli Bilgilerin Calisma Zamaninda Istemciden Elde Edilmesi

Bu boliimde tez igerisinde bahsettigimiz SaaS uygulamalarinda bilgilerin istemciden
elde edilmesi incelenecektir. Isletmeler cesitli durumlarda verilerinin diger
isletmelerin verileriyle alt alta sunucu bilgisayarlardaki veritabanlarinda tutmak
istemeyebilirler. Bu boliimde yaptigimiz ¢aligma bu sorunun ortadan kaldirilmasina
yoneliktir. Gergeklestirdigimiz ve onerdigimiz bu ¢oziimde isletmeler kendileri ek
bir yatirnm yapmadan bagka yerde tutmak istemedikleri verilerini kendi ofislerinde
bir Excel tablosunda tutabilmektedir. Ayni zamanda bu bilgileri SaaS
uygulamalariyla giivenli bir sekilde gerektiginde paylasabilirler.

istemci 1 AramaYap
Uygulama »
Vel Saa$ Telefon Servisi
) = mmme e 5
Xz
v VolP Servis
J) > Saglavicl
Bilgilste 3 I .
15
7 id | istems
id 2 —_
—
A 14 SUP Teiefon
Swiech
9 16
— VERITABANI
onDegerler - BE
[ - | - Internet
Internet | 5aaS Arka Plan Servisler | wiefon
2
5
" Telefon Agcma
l —>
\\ 12 Serivisi
10 .
¢ 11 MsSMQ
Ses Dosyalan Al
T 13

Sekil 5.77 Sistemin Caligmasi

Sekil 5.77 iizerinde sistemin ¢alismasi goriilmektedir. Buradaki islemler sekil

tizerinde belirtildigi gibi rakamsal sirada devam etmektedir. Bu islemleri incelersek:
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Istemci 6rnegin bir Excel tablosu, SaaS Telefon hizmetinden web servisiyle
kendi isletme ve kullanict bilgilerini girerek arama gerceklestirmesini ister.
Burada mesaj ve telefon bilgilerini gizlilik nedeniyle sunucuda bulundurmak
yerine hesap tablosundaki gerekli hiicrelerde tutar. Telefon numarasi ve
mesaji X Karakteri ile aramaYap metoduna 1. basamaktaki gibi gonderir.
Servis bu mesaj1 alir ve bilgileri 2. basamaktaki gibi veritabanina isler. Servis
istemciye girilen goriismenin kodunu 3. basamakta goriildiigii gibi istemciye
geri gonderir.

Istemci telefon ve mesaj bilgilerini sunucunun kendisi iizerinden elde
edecegini sunucuya iletmistir. Bu sefer bu bilgileri gonderecegi servise
kendisini geri doniis i¢in tanimlar. Tanimlamayla birlikte goériisme kodunu 4.
basamakta iletir. Boylelikle GizliBilgiler Servisi hangi kodlu gériigmenin
bilgilerini hangi istemciden elde edecegini bir liste seklinde tutmaktadir.

5. Basamakta Arka Plan Servisi tanimlanan araliklarla veritabanini kontrol
ederek o an i¢in mevcut arama olup olmadiginit kontrol eder. Veritabanindan
alinan bilgilerden telefon ve mesaj bilgileri kontrol edilir ve bu bilgilerin x
karakteri olma durumunda bilgilerin goriisme kodu alinir ve GizliBilgiler
servisi tizerinde Bilgi Edinme metoduna 6. basamakta gonderilir.

Bu durumda GizliBilgiler Servisi kendi listesinden gelen kod ile bu mesaji
hangi istemcinin gonderdigini bulur ve o istemciden gerekli bilgileri 7.
basamakta ister.

Istemci sunucudan gelen istegi alir ve gelen koda gore gerekli bilgileri
gondermek igin 8. Basamakta GizliBilgiler Servisinin Veriler metodunu
cagirir.

Servise bilgiler geldikten sonra servis gizli bilgileri isteminde bulunan
ArkaPlan Servislerine, servisin iizerinde bulunan SonDegerler metoduyla
goriisme i¢in gerekli telefon ve mesaj bilgilerini 9. basamakta iletir.

Bundan sonra 10. basamakta gerekli ses sentezlemesi ve dosya olusturulmasi
ve arama islemlerinin yapilmasi; 11. basamakta ise gerekli bilgilerin kuyruga

iletimi yapilir.
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e Basamak 12,13,14,15 ve 16’da gerceklesen islemler onceki boliimlerde

inceledigimiz arama iglemleriyle aynidir.

Imports System.ServiceMo&gi
El<ServiceContract (CallbackContract:=GetType (IServisbilgilIste))> _
Public Interface Igizli

<OperationContract (isOneway:=True)> Sub BAboneOl (ByVal kAdi As String, [
<OperationContract (isOneway:=True)> Sub VeriYolla(ByVal kAdi As String,

-End Interface

[F Public Interface IServisbilgilste
'excel de olugacak metot
<OperationContract (isOneWay:=True)> Sub Degerler (ByVal id As String)

LEnd Interface

El<ServiceContract (CallbackContract:=GetType (ISonBilgiler))> Public Interface

<OperationContract (isOneWay:=True)> Sub BilgiIste(ByVal id As String)

-End Interface

E Public Interface ISonBilgiler
<OperationContract (1sOneWay:=True)> Sub SonDegerler (ByVal id As String,

-End Interface

[l <DataContract ()> Public Class GizliVeriler
<DataMember () > Public telefon A= String
<DataMember () > Public mesaj As String

-End Class

Sekil 5.78 Servis Kontratlari

Arka planda gizli bilgilerin yonetilmesini saglayacak olan servisin kontratlarinin bir
bolimii  Sekil 5.78’de goriilmektedir. Burada Gizli Bilgiler Servisi hem istemci
uygulamayla hem de arka plan servisiyle ¢ift yonlii iletisim halindedir. Bu ¢ift yonli
iletisim sayesinde bu sistemde gerek istemci gerek arka plan servislerinde olugacak
herhangi bir hata digerlerinin ¢aligmasini etkilemeyecektir. Arka plan servisi arama
bilgilerini istedikten sonra yanitini beklemeyip kendi calismasina devam etmekte ve
yanit geldigi takdirde yanittaki bilgilere gore gerekli ses dosyasini olusturup gerekli
bilgileri kuyruga gondermektedir. Cift yonlii iletisimin nasil gergeklestirildigi 6rnek

olarak 5.4.4. boliimde incelenmistir.
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6. ONERILER VE GELECEK CALISMALAR:

Bu boéliimde tez kapsaminda deginilen teknolojilerin genis bir bdliimiiniin boyle bir
servis mimarisi igerisine nasil eklenebilecegi incelenmis ve gerceklestirilmistir. Bu

teknolojilerin kazanimlar1 6neri olarak da sunulmustur.

Servislerimizi SOAP protokolii temelinde galismakta ve WS-* servisleriyle birlikte
kullanim 6zelliklerini genisletmektedir. Servislerin gesitli durumlarda REST olarak
hazirlanip sunulmasiyla istemci tarafinda daha hafif kodlar kullanilabilir. Boylelikle
istemciler basit scirpt kodlariyla bile servislere erisebileceklerdir. Bu REST
istemcileri AJAX uygulamalar igerisindeki script kodlar, Windows Vista Kenar
Cubugu, Flash uygulamalar1 ve bu tiir basit yapilar olabilir. Servislerin REST siiriimii

servislerin istemci profilini zenginlestirecektir.

SaaS uygulamalarinin bilgileri gerektiginde veritabanlarinda gerektiginde o isletme

icin olusturulacak sertifikalarla sifrelenip saklanabilir.

SaaS uygulamalarinda isletmeler kendi verilerini tanimlayabilmektedir. Ayni
zamanda bu verilerin sistem kodlar1 arasinda nasil isleyecegini de BPEL kodlar1 ile
kontrol ederek, uygulamada kendi is mantigim1 ve is kurallarini olusturabilir.
Boylelikle uygulamayi standartlar ¢evresinde diizenleyip sanki kendisi igin

hazirlanmis gibi kullanabilir.

Servislerimizde ses sentezlemesinden 6nce metinle ses sentezlemesi ile ilgili bilgiler
istemciden istenip, buna gore SSML dosyast olusturulabilir. Boylelikle ses

dosyasinda kullanicinin istedigi vurgular olusturulur.

Aramanin bir diyalog seklinde geceklesmesi i¢cin VoiceXML ve iligkili teknolojiler
Telefon A¢ma Servisinde kullanilabilir. Boylelikle kullanicinin verecegi yanita gore
sistem tarafindan yeni ses dosyalar iiretebilir. Gorligme bir diyalog seklinde kisi ile

bilgisayar sistemi arasinda ger¢eklesebilir.

Arama i¢in mutlaka VoIP {izerinden gergeklestirim zorunlu degildir. Aramalar bunun
yerine GSM Gateway ad1 verilen cihazlara gerekli sim kartlarmin yerlestirilmesiyle
aramalar bu cihaz ilizerindeki sim kartlar araciligiyla gerceklesebilir. Boylelikle

sirketlerin operatorlerle olan anlagmalarina gore arama maliyetleri hafifletilmis olur.
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Cift yonli iletisimde Java istemcileri kullanabilir fakat bunun i¢in Microsoft’ un
kendisinin belirledigi semaya uygun elle kod diizenlemeleri yapmak gerekir. Tiim

sistemin standart olmasi istenirse iletisimde WS-Eventing [62] tercih edilebilir.

Yazdigimiz servislerin bakimi ve donanimsal giderleri de ©nemli noktalardan
birisidir. Bu noktada servisimizi kullanacak olan isletmeler servis seviyesi
anlagmalartyla servislerin performansinin kesintisiz olarak belirli bir diizeyde
olmasin1 beklemektedir. Bizler de bu tir durumlara karsi servislerimizin
yayinlanmasi boliimiinde de bahsettigimiz gibi servislerimizi belirli bir platformda
sunarak donanimsal problemleri ortadan kaldirabiliriz. Bu sayede yiik dengeleme,
veritabani performansi, felaket durumu senaryolar1 gibi islemleri de hizmet aldigimiz
platforma devretmis oluruz. Bizim gelistirdigimiz servis yapisina en uygun
platformlardan birisi de Windows Azure’dur [54]. Microsoft Windows Azure’u
Bulut Bilisimi ic¢in hazirlanan isletim sistemi olarak tanimlamaktadir. Bu tiir
platformlarla sunucularimizdaki uygulamalart Windows Azure {izerine tasiyarak,
sadece kendi servis kodlarimiza odaklanabilir ve tiim yonetimsel islemleri bu
platforma devredebiliriz. Boylelikle bizim de baslangig i¢in giliglii sunucular almamiz

gerekmez.

Azure Services
Platform

£J Windows Azure )

: e
i &
— 223
Your Cloud ,.*:
Application L& End Users

B8

Coming Soon

@ python ’ «php)

’ W Visual

Developers

Sekil 6.1 Microsoft Web Sitesinde bulunan tanitim resmi [54]
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Platformu kendimiz servis olarak alabilecegimiz gibi platform iizerindeki
uygulamalar1 da servis olarak alabiliriz. Oregin kendi servislerimiz ¢esitli hibrit
¢Ozlimlerde 3.4. bolimde bahsettigimiz gibi bir ESB igerisinde bulunabilir. Bu
servislerimiz ve diger uygulamalar arasinda veri akisini saglayacak ESB’yi de
kendimiz bir SaaS olarak temin edebiliriz. Bu da bu iglemler i¢in ek sunucu maliyeti
ve yonetim maliyetini olduk¢a diisiirecektir. Bu servislere Ornekler olarak .net

Service Bus [30] verilebilir.
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7. SONUC

Calismamiz boliimiin giris boliimiinde hedeflenen noktalara ulasmis bir ¢alismadir.
Uygulamalarin ve yazilimlarin da gerekli gordiigii durumlarda telefon agabilecegini
gostermistir. Bunu yaparken gerekli Servis Yonelimli mimari kazanimlarinin SaaS

ile birlestirilmesiyle elde edilen sonuglar da kazanimlara eklenmistir.

Calismamiz igerisinde web servisleri, servis yonelimli mimari, uygulamalarin servis
olarak sunulmasi, ses hizmetleri gibi konulara deginilmis ve bu konular hakkinda
genis bilgiler sunulmustur. Burada elde edilen tecriibeler Ornegin her voip

operatoriiniin tus tonu destegi vermedigi gibi konular da aktarilmistir.

Calismamiz kapsami oldukga genis olmakla beraber iizerinde calistigimiz konularla

ayr1 ayr1 ¢alismak isteyenlere yardimci olabilecektir.

Tez icerisinde SaaS ve SOA konusunda birden fazla dneri olmasina ragmen bu tiim
onerileri igeren dagitik programla ve SaaS igerisinde veri giivenligi konusundaki

yaklagimimizin bu konuda yeni acilimlar saglayabilecegini diisiinmekteyiz.

Oneriler boliimiinde degindigimiz konularla beraber bundan sonraki ¢alismalar ve

daha kapsamli gercgeklestirimler bir bulut bilisimi temel alinarak gergeklestirilecektir.
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